Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
5 EUI'OPEJSKIE - Polskg . Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Nr ref. ZP-061.2020 Zatgcznik nr 7 do SIWZ

Wzor umowy

W dniu ..o w Toruniu, pomiedzy:

Uniwersytetem Mikotaja Kopernika w Toruniu, ul. Gagarina 11, 87-100 Torun, posiadajgcym NIP: 879-
017-72-91 oraz REGON: 000001324, reprezentowanym przez:

zwanym dalej w tresci ,Wykonawcg”,
tacznie zwanymi dalej ,Stronami” lub z osobna ,Strong”,

w rezultacie wyboru oferty Wykonawcy i udzielenia zamoéwienia publicznego w mysl przepisow ustawy
Z 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity - Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze
zm.), w trybie przetargu nieograniczonego, zawarta zostata umowa o nastepujacej tresci:

§1

Definicje
1. Strony nadajg terminom uzywanym w dalszej tresci Umowy nastepujgce znaczenie:

1) Blad — niesprawno$¢ Oprogramowania powodujgca powtarzajgce sie zatrzymania jego
dziatania, wzglednie niemozno$¢ wykorzystania ktorej$ z jego funkcjonalnosci, lub polegajaca
na niezgodnosci jego dziatania z Umowa lub z Dokumentacjg. Wyrdznione sg kategorie Btedu:

a) Blad krytyczny — btad polegajacy na zatrzymaniu lub powaznym zaktoceniu pracy
Oprogramowania lub jego cze$ci mogacy grozic: (i) utratg lub zafatszowaniem danych
przetwarzanych przy uzyciu Oprogramowania lub (ii) catkowitym brakiem mozliwosci
realizacji jednej z funkcji Oprogramowania;

b) Blad wazny - btad powodujgcy niemoznos¢ korzystania z istotnych
elementéw/funkcjonalno$ci Oprogramowania, przerwy w pracy Oprogramowania lub
powazny spadek wydajnosci pracy systemu, wplywajacy na ciggtos¢ pracy
Oprogramowania;

c) Usterka — niedogodnosci przy korzystaniu z Oprogramowania, polegajace na
powtarzalnych btedach w pracy Oprogramowania w stosunku do funkcji zawartych
w Dokumentacji, nie wykluczajgce korzystania z Oprogramowania;

2) Czas reakcji - okres od przyjecia Zgtoszenia Serwisowego przez Wykonawce do chwili
podjecia przez personel Wykonawcy czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego Btedu;

3) Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej oraz dni wolnych u Zamawiajgcego,
wynikajacych z regulacji wewnetrznych;
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4) Dokumentacja — opracowana przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu Umowy
wszelka dokumentacja, w tym: dokumentacja techniczna Oprogramowania, raporty z testow
akceptacyjnych oraz dokumentacja uzytkownika i administratora;

5) Kod Zrédtowy - kompletny zestaw plikéw zawierajacych nieskompilowany kod
oprogramowania napisany w jezyku programowania, wynikajgcym z przyjetej technologii
rozwigzania, umozliwiajacy wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu w tym komentarze oraz
kody proceduralne, takie jak skrypty w jezyku opisu prac i skrypty do sterowania kompilacjg i
instalowaniem, wraz z dokumentacjg niezbedng do uzycia takiego kodu oraz z plikami
zasobéw (pliki graficzne i dzwiekowe) niezbedne do dziatania skompilowanego
oprogramowania;

6) Oprogramowanie Osdb Trzecich — programy komputerowe, co do ktérych podmiotem
posiadajagcym autorskie prawa majagtkowe nie jest Wykonawca Iub Zamawiajacy,
w szczegdlnosci programy narzedziowe wspierajgce funkcjonowanie Oprogramowania;

7) Umowa — niniejsza Umowa wraz z zatgcznikami;

8) Usuniecie Btedu — przywrdcenie sprawno$ci Oprogramowania po wystgpieniu Btedu, gdzie
do czasu Usuniecia Btedu zalicza sie czas od zgtoszenia Btedu przez Zamawiajgcego do
faktycznego usuniecia Btedu;

9) Zgloszenie Serwisowe — informacja o Btedzie przekazana do Wykonawcy, zawierajgca opis
problemu. W szczegdlnosci opis problemu bedzie zawierat:
a) obszar nieprawidtowego dziatania,
b) opis czynnosci uzytkownika Oprogramowania, w trakcie ktérej stwierdzono btad.

2. llekro¢ w Umowie wyraznie nie zaznaczono inaczej, terminy wykonania zobowigzan Stron
obliczane sg w dniach kalendarzowych.

§2
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest przygotowanie i wdrozenie platformy Open University Press do
zarzadzania procesem wydawniczym i publikowania czasopism online oraz ksigzek
Wydawnictwa Naukowego UMK, zwanego dalej tgcznie ,Oprogramowaniem”, Swiadczenie
ustug wsparcia technicznego, okreslonych w niniejszej umowie oraz $wiadczenie ustug na rzecz

rozwoju Oprogramowania zgodnie z Opisem przedmiotu zamodwienia, stanowigcym integralng
cze$¢ Umowy jako Zatacznik nr 1.

2. Przedmiotem Umowy jest w szczegolnosci realizacja przez Wykonawce nastepujacych dziatan:

1)  przekazanie Zamawiajacemu Oprogramowania, Dokumentacji, Kodu Zrodtowego, licendji
Oprogramowania Osob  Trzecich niezbednych do prawidlowego funkcjonowania
Oprogramowania,

2)  wdrozenie Oprogramowania, w tym:
a. systemu do zarzadzania procesem wydawniczym czasopism,
b. systemu do zarzadzania procesem wydawniczym monografii,
3)  przeprowadzenie modyfikacji istniejgcego sklepu internetowego,

4)  przeprowadzenie szkolen administratora i zespotu redaktorow Wydawnictwa Naukowego
UMK wraz z przygotowaniem materiatow szkoleniowych,

5)  Swiadczenie ustug wsparcia technicznego, okreslonych w § 8 niniejszej umowy,

6)  Swiadczenie ustug na rzecz rozwoju Oprogramowania w fgcznej liczbie nie przekraczajacej
80 roboczogodzin na warunkach okreslonych w niniejszej umowie.

3. Za wykonanie dzieta, okreSlonego w § 2 ust. 1 niniejszej Umowy Strony uznajg pozostawienie do
uzytku Zamawiajgcego i innych uzytkownikéw okreslonego rezultatu niematerialnego w postaci
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Oprogramowania realizujgcego wszystkie cechy, funkcje i parametry opisane w Zatgczniku nr 1 do
Umowy.

Przedmiot Umowy jest realizowany w ramach projektu p.n. ,,Universitas Copernicana Thoruniensis
In Futuro II - modernizacja Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w ramach Zintegrowanego Programu
Uczelni” (nr umowy POWR.03.05.00-00-Z2306/18-00).

Wykonawca zobowigzuje sie wykonac przedmiot Umowy, okreSlony w ust. 2 pkt 1-4 w terminie
do 240 dni od daty zawarcia Umowy, przy czym system do zarzadzania procesem wydawniczym
czasopism — w terminie do 160 dni od daty zawarcia Umowy.

Oprogramowanie nie bedzie zawierac tresci reklamowych.

§3

0golne zasady wykonywania zobowigzan Stron

Wykonawca o$wiadcza, ze jako podmiot zawodowo wykonujgcy prace zwigzane opracowaniem
systemow informatycznych dotozy najwyzszej starannosci dla prawidlowego wykonania
zobowigzan wynikajacych z Umowy oraz ze realizacja prac objetych przedmiotem Umowy bedzie
odbywata sie przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doSwiadczenia Wykonawcy,
z uwzglednieniem obowigzujgcego w Rzeczpospolitej Polskiej systemu prawnego.

Wykonawca o$wiadcza, ze $wiadczenie przez niego ustug objetych Umowa nie bedzie naruszaé
praw 0sOb trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich do Oprogramowania oraz do
Oprogramowania Osdb Trzecich.

Podczas wykonywania Umowy Wykonawca moze korzysta¢ ze Swiadczen oséb trzecich jako
swoich podwykonawcdw. Za dziatania i zaniechania podwykonawcow Wykonawca odpowiada jak
za wiasne dziatania i zaniechania. Jezeli w trakcie realizacji Umowy Wykonawca dokona zmiany
0s6b albo zmiany podmiotu, na ktérego zasoby powotywat sie, wykazujgc spetnienie warunkow
udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowane
osoby lub proponowany podmiot lub Wykonawca, w stopniu nie mniejszym spetniajg wymagania
okreslone w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego.

W toku projektowania przez Wykonawce Oprogramowania Wykonawca opieracC sie bedzie na
dowolnej metodyce zakladajacej uczestnictwo i zaangazowanie Zamawiajgcego w planowanie
Oprogramowania.

W toku realizacji wszystkich prac objetych przedmiotem Umowy, Strony zobowigzane sg na
biezaco informowac sie wzajemnie o wszelkich znanych im zagrozeniach, trudnosciach czy
przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze znanych Wykonawcy
okolicznosciach lezagcych po stronie Zamawiajgcego, ktdére majg wptyw na jakos$¢, termin
wykonania badz zakres prac.

§4
Odbiér przedmiotu umowy

Po wykonaniu Oprogramowania Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o gotowosci do odbioru
oraz przekaze Zamawiajgcemu Dokumentacje i udostepni $rodowisko testowe z zainstalowana
czescig serwerowg oraz mozliwos¢ pobrania aplikacji mobilnej.

Zamawiajacy w terminie 7 dni od daty otrzymania od Wykonawcy Dokumentacji i udostepnienia
Zamawiajgcemu Srodowiska testowego oswiadczy, czy Oprogramowanie przyjmuje, czy tez zada
dokonania poprawek, ktérych uzasadnienie musi odnosic sie do przedmiotu zaméwienia.

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do
dokonania poprawek lub usuniecia wad Oprogramowania w terminie 14 dni od otrzymania
o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2.
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W przypadku bezskutecznego uptywu terminu na dokonanie poprawek lub usuniecie wad,
o ktdrym mowa w ust. 3, badz tez ponownego przekazania Zamawiajgcemu Dokumentagji
i srodowiska testowego zawierajgcych wady, Zamawiajgcy ma prawo odstgpic od Umowy
w terminie 7 dni od wystgpienia powyzszych okolicznosci.

Odbiér Oprogramowania i Dokumentacji projektowej nastgpi z chwilg podpisania przez strony
Protokotu Odbioru.

Podpisanie Protokotu Odbioru nie oznacza potwierdzenia braku wad fizycznych i prawnych
Oprogramowania.

Przed podpisaniem Protokotu Odbioru Oprogramowania Wykonawca przekaze Zamawiajacemu
Kod Zrédtowy w formie umozliwiajgcej dokonywanie przez Zamawiajgcego zmian i modyfikagji
Oprogramowania, tj. w szczegolnosci wraz z kompletem narzedzi programistycznych, bibliotekami
i innymi elementami niezbednymi do doprowadzenia Kodu Zrédtowego do formy wykonywalnej,
a takze wraz z petng dokumentacjg i opisem architektury oprogramowania, oraz opisem czynnosci
instalacyjnych, i administracyjnych. Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca przekazat narzedzia
programistyczne bez niezbednych licencji do tych narzedzi pod warunkiem, ze licencje na te
narzedzia programistyczne beda powszechnie dostepne.

Nie przekazanie Zamawiajgcemu Kodu Zrédtowego w formie wskazanej w ust. 7 uniemozliwia
dokonanie odbioru.

§5

Prawa wiasnosci intelektualnej

Na mocy niniejszej Umowy Wykonawca przenosi, a Zamawiajacy nabywa autorskie prawa
majatkowe i prawa zalezne do Oprogramowania (wigcznie z jego Kodem Zrddtowym)
i Dokumentacji, w tym prawo do korzystania z Oprogramowania i Dokumentacji i rozporzadzania
nimi na wszelkich polach eksploatacji okreslonych w art. 50 ustawy z dn. 4 lutego 1994 r.
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. 2019 r,, poz. 1231 ze zm.) nieograniczone w
miejscu i czasie, w tym w szczegdlnosci:

1) do swobodnego rozpowszechniania Oprogramowania i Dokumentacji poprzez publiczne
udostepnianie w dowolnym systemie lub standardzie, w szczegdlnosci w Internecie, a takze
wystawianie, wysSwietlanie, nadawanie i remitowanie w kazdej mozliwej formie
urzeczywistniania oraz publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt miec¢ dostep do
Oprogramowania w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

2) do swobodnego wykorzystywania w czesci lub w catosci przez Zamawiajgcego, oraz prawo
taczenia z innymi dzietami, opracowania poprzez dodanie réznych elementdw, uaktualnianie,
modyfikacje, ttumaczenie na rdézne jezyki, zmiane tresci catosci lub czesci, zmiane grafiki i
dzwiekdw, itp.,

3) do swobodnego obrotu oryginatem lub kopig,
4) do swobodnego zwielokrotniania (kopiowanie) przez Zamawiajgcego,

5) do swobodnego utrwalania, wprowadzania do pamieci komputerdw i serwerdw sieci
komputerowych przez Zamawiajgcego,

6) do swobodnego wprowadzania do pamieci urzagdzen mobilnych przez uzytkownikdw.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Oprogramowania i Dokumentacji nastgpi
automatycznie, bez koniecznosci sktadania przez strony dodatkowych oswiadczen, z dniem
podpisania Protokotu Odbioru.

Wraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych do Oprogramowania i Dokumentacii
Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawo wiasnosci wszystkich nosnikéw, na ktdrych
przedmiot Umowy zostat utrwalony i wydany.

Wykonawca, wraz z powyzszym przeniesieniem autorskich praw majatkowych, zezwala
Zamawiajgcemu na wykonywanie zaleznych praw autorskich, oraz upowaznia Zamawiajgcego do
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10.

11.

12.

13.

zZlecania osobom trzecim wykonywania tych zaleznych praw autorskich, bez koniecznosci
uzyskiwania zgody Wykonawcy.

Wykonawca gwarantuje, iz Oprogramowanie i Dokumentacja nie bedg naruszaty zadnych praw
0s6b trzecich, w szczegdlnosci podwykonawcdw, prawa te nie bedg w zaden sposob ograniczone,
a rozporzadzanie prawami nie naruszy zadnych praw wiasnosci przemystowej lub intelektualnej.

W przypadku gdyby jakiekolwiek majatkowe lub osobiste prawa autorskie lub prawa zalezne do
Oprogramowania i Dokumentacji przystugiwaly osobom trzecim, w tym w szczegdlnosci
pracownikom lub podwykonawcom, Wykonawca spowoduje, ze wszelkie takie osoby trzecie
niezwtocznie i bez dodatkowego wynagrodzenia przeniosg przystugujace im autorskie prawa
majgtkowe, prawa zalezne na Zamawiajgcego w zakresie opisanym w niniejszym paragrafie, jak
i udziela Zamawiajgcemu niezwtocznie i bez dodatkowego wynagrodzenia wszelkich upowaznien
i zezwolen na wykonywanie praw zaleznych, tj. rozporzadzanie i korzystanie z wszelkich utwordw
zaleznych.

W przypadku zgtoszenia jakichkolwiek roszczen do Zamawiajgcego z tytutu naruszenia praw osob
trzecich, Wykonawca zobowigzuje sie zwolni¢ i uchroni¢ od odpowiedzialnosci Zamawiajgcego
z tytutu wszelkich szkdd, w tym pokry¢ wszelkie koszty i wydatki, w tym koszty obstugi prawnej,
jakie Zamawiajacy poniesie wskutek roszczen i innych zadan osob trzecich w wyniku korzystania
z przedmiotu Umowy przez Zamawiajgcego.

W przypadku wniesienia jakiegokolwiek powddztwa przeciwko Zamawiajgcemu lub wszczecia
jakiegokolwiek innego postepowania przeciwko Zamawiajgcemu w zwigzku z zarzucanym
Zamawiajgcemu naruszeniem jakichkolwiek praw o0sob trzecich w wyniku korzystania
z Oprogramowania lub Dokumentacji, Zamawiajacy zawiadomi o tym Wykonawce a Wykonawca —
na zadanie Zamawiajgcego — wezZmie na swoj koszt udziat w postepowaniu w zakresie
niezbednym do ochrony Zamawiajgcego przed odpowiedzialnoscig wobec tych osdb.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy obejmuje takze wynagrodzenie za
przeniesienie autorskich praw majatkowych na wszystkich polach eksploatacji, przeniesienie
prawa wiasnosci wydanych Zamawiajgcemu nosnikéw, na ktérych utrwalone s3 Oprogramowanie
i Dokumentacja oraz zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie, wobec czego Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie z tego

tytutu.

Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie w wykonanym w ramach Umowy Oprogramowaniu
i Dokumentacji, do ktorych stuzg mu autorskie prawa osobiste, zmian wynikajgcych
z uzasadnionych potrzeb Zamawiajgcego, w szczegdlnosci zmian o charakterze funkcjonalno-
uzytkowym. Dokonywanie takich zmian przez Zamawiajgcego lub na jego zlecenie nie stanowi
naruszenia autorskich praw osobistych w rozumieniu ustawy, o ktdérej mowa w ust. 1 i nie
wymaga uzyskania zgody Wykonawcy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wprowadzonych przez Zamawiajgcego zmian,
o ktorych mowa w ust. 10.

W celu umozliwienia wspotpracy Zamawiajgcemu z Wykonawcg przy realizacji Umowy, na czas od
dnia zawarcia Umowy do dnia podpisania Protokotu Odbioru, Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu, bez odrebnego wynagrodzenia, licencji na korzystanie z Oprogramowania.
Udzielenie Zamawiajgcemu niewytacznej licencji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim obejmuje
nieograniczone terytorialnie i w czasie prawo do korzystania z Oprogramowania na nastepujacych
polach eksploataciji:

1) utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie;

2) zainstalowanie i korzystanie, przechowywanie, wyswietlanie, odtwarzanie, uruchamianie;
3) wprowadzanie do pamieci komputerdw, sieci informatycznych i ich udostepnianie w sieci.

Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego udzielenia licencji (sublicencji) na pola eksploatacji
nie wymienione w Umowie, w przypadku gdy okaze sie to niezbedne dla prawidtowej realizacji
zadan Zamawiajgcego.
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14. W ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 9 ust. 1 Umowy, Wykonawca zobowigzany jest
rowniez do udzielenia Zamawiajgcemu licencji (sublicencji) na uzytkowanie Oprogramowania
Oséb Trzecich, w zakresie i wymiarze, jaki umozliwia Zamawiajgcemu korzystanie
z Oprogramowania w zakresie okreslonym Umowa. Wszelkie licencje (sublicencje), jakie
w ramach niniejszej Umowy uzyska Zamawiajacy, udzielone bedg na czas nieokreslony, jak
rowniez nie mogg by¢ wypowiedziane przez Wykonawce ani przez osoby trzecie, z zastrzezeniem
przypadkdw naruszania warunkow licencyjnych/sublicencyjnych przez Zamawiajgcego.

§6

Gwarancja jakosci i rekojmia za wady

1. Wykonawca gwarantuje, ze Oprogramowanie jest zgodne z Umowg, tj. realizuje cechy, funkcje
i parametry opisane w Zatgczniku nr 1 do Umowy i udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na
to Oprogramowanie na okres 24 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru, o ktérym mowa
w § 4 ust. 5.

2. Gwarancja jakosci obejmuje funkcjonowanie Oprogramowania zgodnie z celem Umowy, jego
dokumentacja i Zatgcznikiem nr 1 do Umowy.

3. Jezeli w okresie gwarancji zostang stwierdzone Btedy, Wykonawca usunie takie Btedy w ramach
wynagrodzenia okreSlonego w § 9 ust. 1 Umowy.

4. Wykonawca dokona usuniecia Btedu niezwtocznie, wg zasad okreslonych ponizej:

. Czas reakcji Czas naprawy
Kategoria Biedu (nie pézniej niz) (nie pézniej niz)
Btad krytyczny 8h
Btad wazny 24 h
Usterka 24 h

od momentu przekazania Wykonawcy Zgtoszenia Serwisowego. W przypadku przekazania
Zgtoszenia Serwisowego w dniu wolnym od pracy, terminy wyrazone w godzinach biegng od
godz. 8:00 pierwszego dnia roboczego po dniu przekazania Zgtoszenia Serwisowego. Czas
naprawy liczony jest jako czas pracy Wykonawcy i nie obejmuje czasu oczekiwania na
uzupetnienie przez Zamawiajgcego danych niezbednych do prowadzenia dziatan serwisowych.

5. Zamawiajgcy dopuszcza tymczasowg naprawe Btedu poprzez wykonanie lub wskazanie obejscia
zgtoszonego Btedu, przywracajgcego mozliwos¢ wykonania funkcji, z zastrzezeniem, ze
maksymalny okres stosowania tymczasowego obejscia bedzie nie dtuzszy niz 20 dni roboczych,
o ile strony Umowy nie uzgodnig inaczej. Uzgodnienie dodatkowego terminu musi mie¢ forme
pisemna.

6. Zgtoszenia Serwisowe Zamawiajgcy bedzie przekazywat e-mailem na adres .
Wykonawca  potwierdzi  przyjecie  Zgloszenia  Serwisowego e-mailem na  adres

7. Jezeli z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci w wyniku
dziatania Sity Wyzszej, dokonanie Usuniecia Btedu nie bedzie mogto nastgpi¢ w uzgodnionym
czasie, Wykonawca niezwiocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego, wskazujgc zarazem
ostateczny czas jego dokonania.

8. Zamawiajgcy moze korzysta¢ z uprawnien wynikajgcych z rekojmi za wady Oprogramowania w
okresie obowigzywania gwarancji jako$ci oraz niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji
jakosci.

9. Wykonawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Oprogramowania w
rozumieniu i na zasadach wskazanych w art. 638 Kodeksu cywilnego oraz za usterki
Oprogramowania w rozumieniu art. 55 prawa ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
jesli wada fizyczna/prawna/usterka zostanie stwierdzona przed uplywem 24 miesiecy od dnia
podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru.
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10.

11.

12.

Wykonawca nie odpowiada za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Oprogramowania z przyczyn
tkwigcych w sprzecie lub infrastrukturze sieciowej oraz na skutek zaproponowanych przez
Zamawiajgcego rozwigzan funkcjonowania Oprogramowania, jezeli Wykonawca wnidst na pismie
pod rygorem niewaznosci zastrzezenie do tych rozwigzan oraz z powodu bteddw wynikajgcych
z zastosowania przez Zamawiajgcego rozwigzan innych niz wskazanych przez Wykonawce.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie dotyczgcym gwarancji jakosci, rekojmi za wady fizyczne
i prawne Oprogramowania oraz usterki Oprogramowania, zastosowanie znajdujg przepisy
kodeksu cywilnego oraz prawa autorskiego.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci skiadania przez Wykonawce
dodatkowego dokumentu na okolicznos¢ udzielenia gwarangii.

§7

Ustugi na rzecz rozwoju Oprogramowania

W okresie gwarancji, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi na rzecz
rozwoju Oprogramowania dla poszczegdlnych komponentdow Oprogramowania w ramach
tacznego limitu 80 roboczogodzin (1 godz. = 60 minut).

W ramach ustugi na rzecz rozwoju Oprogramowania Wykonawca bedzie dokonywac zlecone przez
Zamawiajgcego zmiany Oprogramowania, majgce na celu dostosowanie Oprogramowania do
nowych wymogdw oraz potrzeb Zamawiajgcego.

Wprowadzanie zmian Oprogramowania lub jego komponentéw bedzie realizowane
w nastepujgcym trybie:

1) przed przystgpieniem do wykonania prac przez Wykonawce, Strony dokonajg uzgodnien
w zakresie zakresu zmian i przewidywanej pracochtonnosci (liczby roboczogodzin), ktdre beda
podstawg do wystawienia zlecenia przez Zamawiajgcego,

2) Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy zlecenie elektronicznie na adres: ............ Z wyprzedzeniem
co najmniej 3 dni roboczych przed planowanym terminem rozpoczecia prac, okresSlajac
przedmiot zmian, w tym odpowiedni komponent Systemu, zakres zmian Oprogramowania lub
jego komponentéw, ustalony przez Strony termin wykonania zlecenia oraz przewidywang
pracochtonnosc;

3) Wykonawca wykona zmiany w terminie uzgodnionym przez Strony dla kazdego zlecenia
oddzielnie;

4) Wykonawca przystapi do wykonania zmian zgodnie z zakresem okre$lonym w zleceniu, po
jego przyjeciu potwierdzonym za pomocg poczty elektronicznej na adres ...............
W przypadku odmowy przyjecia zlecenia, Wykonawca przesle Zamawiajgcemu plsemne
uzasadnienie odmowy, ze wskazaniem rozbieznosci pomiedzy zleceniem a wczesniejszymi
ustaleniami;

5) po wykonaniu zlecenia Wykonawca przeprowadzi testy sprawdzajgce poprawnos$¢ dziatania
Oprogramowania i zgtosi Zamawiajgcemu gotowos¢ do odbioru ustugi;

6) po otrzymaniu informacji o wykonaniu zlecenia Zamawiajgcy bedzie miat prawo do
przeprowadzenia wiasnych testow dotyczgcych poprawnosci dziatania Oprogramowania oraz
do zapoznania sie z przygotowang dokumentacjg w terminie uzgodnionym z Wykonawca;

7) potwierdzeniem wykonania zmian bedg Protokoty Odbioru zmian Oprogramowania,
podpisywane kazdorazowo przez Zamawiajgcego i Wykonawce, stanowigce podstawe do
wystawienia faktury.

Limit roboczogodzin, o ktérym mowa w ust. 1 jest liczbg szacunkowa, przewidywang przez
Zamawiajgcego i moze ulec zmniejszeniu, w zaleznosci od jego faktycznych potrzeb. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo zmniejszenia liczby godzin ustug na rzecz rozwoju Oprogramowania, co
bedzie skutkowa¢ zmniejszeniem fgcznej kwoty wynagrodzenia, o ktorej mowa w § 9 ust. 1
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umowy. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie wytgcznie za faktycznie wykonane ustugi. Z tego
tytutu Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia finansowe lub prawne.

§8
Ustugi wsparcia technicznego
W okresie gwarancji, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, Wykonawca zobowigzuje sie bez dodatkowego
wynagrodzenia do $wiadczenia ustug wsparcia technicznego, polegajacych na:
1) udzielaniu pomocy w aktualizacjach Oprogramowania;
2) udzielaniu porad w zakresie funkcjonowania Oprogramowania i administrowania nim;

3) udzielaniu konsultacji w zakresie integracji wdrozonych rozwigzan do bazy zintegrowane;j.

8§89

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 i 2 Umowy, a takze za przeniesienie
autorskich praw majatkowych i praw zaleznych, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy faczne
wynagrodzenie zgodne z ofertg stanowiacg Zatacznik nr 2 do Umowy, wynoszace nie wiecej niz

zt (stownie zilotych: ) netto, tj. bez podatku od towardéw

i ustug, z czego:

1) za wykonanie przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 2 pkt 1-5 Umowy, a takze za
przeniesienie autorskich praw majagtkowych i praw zaleznych do Oprogramowania
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe w wysokoSci ...........cccceeeuee.. zt
netto;

2) za wykonanie przedmiotu Umowy okreSlonego w § 2 ust. 2 pkt 6 Umowy, a takze za
przeniesienie autorskich praw majatkowych i praw zaleznych do zmian Oprogramowania
Zamawiajacy zapfaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci ........ zt netto za kazda
roboczogodzine (60 min.), tj. nie wiecej niz .......... zt netto tacznie za 80 godzin.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptacic Wykonawcy nalezne wynagrodzenie przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy podany w fakturze, o ile rachunek ten w dniu zlecenia przelewu
znajduje sie w Wykazie Podatnikow VAT, w terminie 30 dni liczac od daty dostarczenia prawidtowo
wystawionej przez Wykonawce faktury wraz Protokotem Odbioru Oprogramowania, o ktdérym
mowa W § 4 ust. 5 umowy lub Protokotem Odbioru zmian Oprogramowania, o ktéorym mowa
w § 7 ust. 3 pkt 7 umowy.

3. Za dzien dokonania zaptaty Strony uznajg dzien, w ktérym zostanie obcigzony rachunek bankowy
Zamawiajgcego.

4. W przypadku nieterminowej zaptaty naleznosci Wykonawca moze zgda¢ od Zamawiajgcego
ustawowych odsetek za opdznienie.

5. Naleznosci z tytutu kar umownych Zamawiajgcy moze potraci¢ z wynagrodzenia Wykonawcy, na
co Wykonawca niniejszym wyraza zgode.

6. Do kwoty naleznego wynagrodzenia netto zostanie doliczony podatek od towardw i ustug zgodnie
z przepisami obowigzujgcymi na dzien wystawienia faktury.

7. Zamawiajacy o$wiadcza, ze ma status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych.
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§10

Odpowiedzialnos¢ Stron i kary umowne

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody spowodowane przez Wykonawce
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w wykonaniu Umowy powstate
Z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne za:

1) odstgpienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego stronie lub odstagpienie
od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci
15% tacznego maksymalnego wynagrodzenia netto, o ktdrym mowa w § 9 ust. 1 niniejszej
Umowy;

2) niedotrzymanie ktéregokolwiek z terminéw wykonania umowy wskazanych w § 2 ust. 5
Umowy — w wysokosci 250,00 zt (stownie ztotych: dwiescie piecdziesigt) za kazdy dzien
opdznienia;

3) niedotrzymanie termindw wskazanych w § 6 ust. 4 niniejszej Umowy - w wysokosci
odpowiednio:

a) w przypadku btedu krytycznego - 50 zt (stownie ztotych: pieédziesigt) za kazda
rozpoczetg godzine opdznienia;

b) w przypadku btedu waznego - 25 zt (stownie ztotych: dwadziescia pie¢) za kazda
rozpoczetg godzine opoznienia;

c) w przypadku usterki - 15 zt (stownie ztotych: pietnascie) za kazdg rozpoczetg godzine
opdznienia.

4) nienalezyte wykonanie ktdéregokolwiek z zobowigzah bedacych przedmiotem Umowy -
w wysokosci 500,00 zt (stownie zilotych: piecset) za kazdy przypadek nienalezytego
wykonania zobowigzania umownego,

5) za niespetnienie przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0séb
wykonujgcych czynnosci wskazane w zatgczniku nr 1 do umowy (Opis przedmiotu
zamoOwienia) — w wysokosci 1 000,00 zt (stownie ztotych: jeden tysigc) za kazdg osobe
wykonujaca czynno$ci wskazane w zatgczniku nr 1 do umowy na innej podstawie, anizeli
umowa o prace.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i bedg naliczane przez Zamawiajgcego w petnej wysokosci
nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Kary
beda naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie.

Strony ustalajg, ze kara umowna moze by¢ potrgcona przez Zamawiajgcego z naleznosci
Wykonawcy, na podstawie odrebnej noty ksiegowej. W przypadku niewystawienia faktury, zaptata
kary umownej nastgpi w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce noty obcigzeniowej,
przelewem na rachunek wskazany w nocie.

g§11
Skutki dziatania Sity Wyzszej

Dla potrzeb umowy przyjmuje sie, ze sita wyzsza oznacza wydarzenie zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia przez Strone lub Strony, wystepujace po zawarciu umowy, uniemozliwiajgce
wykonanie lub nalezyte wykonanie przez Strone obowigzkéw umownych lub ich czesci, ktérego
skutkom Strona nie mogta zapobiec.
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Jezeli sita wyzsza uniemozliwi Stronie - czeSciowo lub w catosci - wykonanie lub nalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z umowy, to:

1)  Strona ta niezwlocznie, najszybciej jak to bedzie mozliwe, powiadomi drugg Strone o
powstaniu tego zdarzenia i na biezgco bedzie jg informowaé o istotnych faktach majacych
wplyw na jego przebieg, w tym w szczegdlnosci poinformuje o przewidywanym terminie
podjecia wykonywania zobowigzan umownych i terminie ich zakonczenia, podajgc szczegoty
dotyczace zaistnienia sity wyzszej oraz w miare mozliwosci przedstawiajgc dokumentacje w
tym zakresie;

2)  Strony dwustronnie uzgodnig sposob postepowania wobec tego zdarzenia;

3) po zakonczeniu dziatania sity wyzszej, Strona tak szybko, jak to bedzie mozliwe, przystapi
do  wykonywania obowigzkéw umownych lub ich kontynuacji, a takze niezwiocznie
rozpocznie usuwanie skutkéw tego zdarzenia, chyba Zze Strony wspdlnie okreslg inny sposob
postepowania.

§12

Postanowienia koncowe

Do kontaktéw z Wykonawcg i odbioru wykonanego dzieta Zamawiajgcy upowaznia:

Wszelkie zmiany, uzupetnienia lub rozwigzanie Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu pod
rygorem niewaznosci, chyba ze w Umowie zastrzezono inaczej.

Prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy nie mogg by¢ cedowane lub w inny sposdb przeniesione
przez Wykonawce na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Prawem wiasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy prawa zamowien publicznych,
kodeksu cywilnego oraz prawa autorskiego.

Wszelkie spory mogace wynikna¢ z realizacji Umowy lub odstgpienia od Umowy strony poddaija
rozstrzygnieciu sgdowi powszechnemu wiasciwemu miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach - po jednym dla kazdej ze Stron.
Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujace zatgczniki:

Zatacznik 1 — Opis przedmiotu zaméwienia

Zakacznik 2 — Oferta

Zamawiajacy Wykonawca
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