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Nr ref.: ZP-038.2020 Torun, dnia 20.04.2020 r.

Wykonawcy

. WYJASNIENIE . )
TRESCI SPECYFIKACII ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dot.: postepowania o _udzielenie zamOwienia publicznego pn. <Dostarczenie i implementacia przez Wykonawce
gotowego Systemu Zarzadzania Zasobami Bibliotecznymi, wraz z ustuga dostepu do Systemu w chmurze
obliczeniowej, w modelu SaaS, wraz z licencjami, oraz $wiadczenie ustugi zapewnienia ciggtosci dziatania Systemu”.

Uprzejmie informuje, ze w dniu 09.04.2020 r. wptynety do Zamawiajacego zapytania dotyczace tresci Specyfikaci
Istotnych Warunkéw Zaméwienia w brzmieniu:

Pytania do opisu przedmiotu zaméwienia

Pytanie 1:

Dotyczy punktu 3.3.2 opisu przedmiotu zmdwienia.

Prosimy o wyjasnienie i uzasadnienie potrzeby uzywania rekorddw dostawcy z ustugi Biblioteki Narodowej, zamiast
utrzymywania wiasnych danych dostawcéw w systemie?

Odpowiedz Zamawiajacego

tadowanie danych z baz zewnetrznych zmniejsza pracochtonnoéé obstugi Systemu. Zapewnia réwniez wysokg jakosé i
aktualnos¢ danych teleadresowych i innych wykorzystywanych w pracy pozyskiwania zbiordw. Zamawiajacy bedzie
réwniez utrzymywat wiasne dane dostawcow.

Pytanie 2;
Dotyczy punktu 3.3.4 opisu przedmiotu zmdwienia.
Poniewaz wiekszoéé¢ komunikacji z dostawca moze odbywac sie droga elektroniczng z rejestracja tej komunikacji w

Systemie, a generowanie nalepek nie jest standardowga funkcjonalnoscig. W zwigzku z powyzszym wnosimy o
usuniecie tego wymogu.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy podmiotami, z ktdrymi wspdtpracuje w ramach ustug bibliotecznych, wymienia nie tylko komunikaty
elektroniczne ale réwniez, poczta, materiaty w formie tradycyjnej (publikacje papierowe na dyskach cyfrowych, itp).

Pytanie 3:

Dotyczy punktu 3.6.2, ppkt 10 opisu przedmiotu zmdwienia.

Tego typu informacje moga by¢ podawane w inny sposob — bibliotekarz moze zobaczy¢ date prolongaty /
przedtuzenia, a termin prolongaty jest kontrolowany przez konfiguracje wykonana przez biblioteke (m.in. biblioteka

decyduje o dtugodci przedtuzenia).Czy taki scenariusz zostanie zaakceptowany przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowany scenariusz.

Pytanie 4:
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Dotyczy punktu 4.1.3 opisu przedmiotu zmdwienia.
Elementy ISBD sa zawarte w standardach takich jak RDA i sg podstawg przepisdw katalogowania zasobow

bibliotecznych. W zwigzku z powyzszym wnosimy od usunigcie wzmianki o ISBD jako pojecia zbyt szerokiego.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy nie wyraza zgody. ISBD to standard IFLA, RDA to standard ALA (American Library Association).
Biblioteka Narodowa w swoich przepisach katalogowania opiera sie na ISBD i stosuje tylko elementy RDA.

Pytanie 5:
Dotyczy punktu 6.3.3, ppkt 3 opisu przedmiotu zméwienia.

Logowanie do chmurowego systemu bibliotecznego jest zawsze powigzane z indywidualnym uzytkownikiem, wigc
éledzenie wszystkich aktywnosci jest proste. Takie rozwigzanie w systemach chmurowych powoduje, ze rejestrowanie
adresu IP komputera nie jest potrzebne, zwtaszcza, ze jest ono dosc zawodne. W zwiazku z powyzszym wnosimy o
usuniecie tego podpunktu.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy zgadza sie i odpowiednio zmodyfikuje Opis Przedmiotu Zamowienia.

Pytanie 6:
Dotyczy punktu 6.9.3 opisu przedmiotu zmowienia.

System chmurowy pozwala bibliotece na zarzadzanie zasadami i ograniczeniami dotyczacymi wypozyczeni w inny
sposdb niz opisany tutaj, znany z klasycznych systeméw. Czy Zamawiajacy uzna spetnienie wymogdw punktu 6.9.3 za
zadowalajace dla mozliwosci zdefiniowania nastgpujacych parametréw:

System obstuguje koncepcje Warunkdéw Uzytkowania / Regulaminu, ktdra odnosi sie do agregacji polityk dotyczacych
realizacji okredlonego rodzaju ustug (np. wypozyczenia, zamowienia, itp.), ktére moga by¢ uzyte dla réznych
kombinagji uzytkownikéw i przedmiotéw. Warunki Uzytkowania moga by¢ stosowane w rézny sposéb dla réznych
kombinacji grup uzytkownikéw, kategorii zadan, rodzaju materiatu, typu procesu, lokalizacji.

Zapisy Warunkéw Uzytkowania obejmuja:
e Czy jest wypozyczane?

« Czy mozna prolongowac?

s Termin zwrotu

e Termin wezwania do zwrotu

« Optata za przedtuzenie

» Optata za zagubienie

o itp.

Podsumowujac, zasady definiujg ,Warunki Uzytkowania”, zgodnie z ktdrymi konkretna ustuga realizacji bedzie
éwiadczona (lub nie) danemu uzytkownikowi przez instytucjg lub biblioteke. Polityka Warunkéw Uzytkowania zawiera
parametr okreélajacy wplyw terminéw zwigzanych z godzinami pracy biblioteki i jej zamknieciami. Ta reguta zostanie
automatycznie zastosowana do wszystkich odpowiednich wypozyczen i transakgji.

Opcje obejmujg m.in. automatyczne przedtuzanie terminu zwrotu na okres zamknigcia biblioteki. W przypadku

nieplanowanego zamkniecia terminy zwrotu zostang automatycznie dostosowane w zwigzku z nieoczekiwanym
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zamknigciem. Biblioteka moze réwniez definiowac typy zasad wypozyczen wedtug rodzaju materiatu i lokalizacji, np.
czytelnia,

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang modyfikacje Opisu Przedmiotu Zamdwienia. Proponowane Warunki
Uzytkowania powinny réwniez obejmowa¢ limity wymienione w punkcie 6.9.3 OPZ.

Pytanie 7:
Dotyczy punktu 7.2.4 opisu przedmiotu zmowienia.

Prosimy o dodatkowe informacje dotyczace tego punktu. Czy chodzi o rézne widoki i zakresy wyszukiwawcze? Prosimy
O wyjasnienie i przypadek uzycia,

Odpowiedz Zamawiajacego

System powinien umozliwi¢ czytelnikowi dostep do przynajmniej 30 réznych, zdefiniowanych wizerunkéw katalogu w
zaleznosci od parametréw URL. Wizerunki katalogu moga rézni¢ sie kolorystyka, stata informacjq tekstowa, jezykiem,
ograniczonym zakresem danych z bazy katalogowej (np. ograniczenie do: zasobow filii, zasobéw elektronicznych,
kolekgji).

Pytanie 8:

Dotyczy punktu 7.3.12 opisu przedmiotu zméwienia.

System wyszukiwawczy musi ponownie zatadowaé wyniki wyszukiwania po wybraniu faset, szczegdlnie w sytuacji, gdy
uzytkownik chce wybraé kilka faset, W zZwiazku z powyzszym wnosimy o usunigcie tego wymogu i zaakceptowanie
koniecznosci przetadowania.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy zgadza sie na proponowane przetadowania wynikéw wyszukiwania.

Pytanie 9:

Dotyczy punktu 7.3.13 PPkt 4 opisu przedmiotu zmdwienia.

Wyszukiwarka dla uzytkownika kofcowego zwykle nie zawiera opcji przegladania wedtug wydawcy. Mozliwe jest
jednak wyszukiwanie wedtug wydawcy. W zwiazku z POWYZSZym wnosimy o usuniecie tego wymogu i zaakceptowanie
mozliwosci wyszukiwania wedtug wydawcy.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy zgadza sie i odpowiednio zmodyfikuje Opis Przedmiotu Zamdwienia.

Pytanie 10:
Dotyczy punktu 8.4.2 opisu przedmiotu zmdwienia.

Uwazamy, ze wszyscy uzytkownicy powinni logowaé sie do systemu, aby mozna bylo poprawnie tworzy¢ logi do
audytu i zapisy kontrolne i tak zostat zaprojektowany System. W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajacy zaakceptuje
mozliwos¢ posiadania réznych rél Po zalogowaniu do systemu?

Odpowiedz Zamawiajacego

Zmawiajgcy akceptuje mozliwosé posiadania réznych rél w Systemie. W punkcie 8.4.2 Zamawiajacy opisuje
scenariusz, gdy bibliotekarz z nizszymi uprawnieniami prosi innego bibliotekarza o autoryzacje pojedynczej operacii
bez koniecznodci wylogowywania sig z Systemu (np. autoryzacje operacji anulowania opfat). W innym scenariuszu
administrator systemu przyjmuje role o zwiekszonych uprawnieniach do zmiany kluczowych wiasnoéci Systemu, dla
bezpieczenstwa, zwykle pracuje w roli z mniejszymi uprawnieniami.

Pytanie 11:
Dotyczy punktu 8.5.1 opisu przedmiotu zmdwienia,
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Pojecie ,dowolne pola” jest zbyt szerokie. W systemie s3 pola, ktdre nie oferuja zadnej wartosci dla funkcji
raportowania, ale wszystkie najbardziej przydatne pola sg dostepne. W Zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajacy
zaakceptuje mozliwos¢ tworzenia raportéw dla przydatnych pdl?

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy nie zgadza sie na proponowana modyfikacje. Dowolne pole moze by¢ przydatne.

Pytanie 12:
Dotyczy punktu 8.5.6 opisu przedmiotu zméwienia.

Pojecie ,dowolne pola” jest zbyt szerokie. Istnieja w systemie pola, ktdre nie skorzystatyby na mozliwosci zmiany w
procesie wsadowym. Wiele przydatnych pél mozna zmieniac lub aktualizowaé wsadowo. W zwigzku z powyzszym, czy
Zamawiajacy zaakceptuje mozliwo$¢ wsadowych zmian dla przydatnych pol?

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy nie zgadza sie na proponowana modyfikacje. Dowolne pole moze by¢ przydatne.

Pytania do specyfikacji istotnych warunkow zamoOwienia i wzoru umowy

Pytanie 1:

Czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢ nasze rozumienie, ze w przypadku dostawcéw oferujacych gotowy, chmurowy,
wielodostepowy system SaaS, Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze System i jego standardowa, publicznie
dostepna dokumentacja sa wiasnoscia wytacznie Wykonawcy? Wszelkie dane dostarczane za posrednictwem Systemu
pochodzace od zewnetrznych podmiotéw (np. wydawcdw) i innych klientéw standardowego systemu informatycznego,
s3 wiasnoscig wytacznie ich licencjodawcy?

OdpowiedZ Zamawiajacego

Zamawiajacy potwierdza, ze System (gotowy, chmurowy, wielodostepowy system SaaS) i jego standardowa,
publicznie dostepna dokumentacja sq wiasnodcia wytacznie wykonawcy. W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy
dokona stosownej modyfikacji § 6 wzoru umowy.

Pytanie 2:
Czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢ nasze rozumienie, ze W przypadku oferentéw oferujacych gotowy, oparty na
chmurze wielodostepowy system SaaS:

a. Wykonawca przyzna Zamawiajacemu subskrypcje Systemu na okres okreslony w umowie?

b. Zamawiajacy godzi sie (i) nie udostepnia¢ Systemu i danych stron trzecich udostepnianych za posrednictwem
Systemu na uzytek lub korzy$¢ jakiejkolwiek nieupowaznionej strony; (ii) nie kopiowaé, modyfikowa¢, tworzy¢
dziet pochodnych i uzywa¢ Systemu, danych oséb trzecich, standardowej dokumentacji lub powigzanych
materialéw w inny sposéb niz wyraznie dozwolone w umowie; (iii) nie odtwarzac, dekompilowa¢ lub
dezasemblowaé Systemu; (iv) nie usuwaé lub zmienia¢ informacji o prawach autorskich lub znakach towarowych
Wykonawcy lub stron trzecich w Systemie, danych stron trzecich i / lub standardowej dokumentacji; (v) nie
uzywaé dowolnego robota, pajaka, skrobaka lub innych zautomatyzowanych srodkéw w celu uzyskania dostgpu
do Systemu lub danych oséb trzecich; (vi) nie przechowywac informacji lub materiatdw w Systemie, ktore
naruszaja prawa o0séb trzecich lub naruszaja obowigzujace prawo?

c. Zamawiajacy rozumie, ze dane zewnetrznych podmiotow (np. wydawcdw), ktdre sg dostepne do wykorzystania w
Systemie, sa dostarczane w takiej postaci, w jakiej zostaty otrzymane od tych podmiotdw i ze Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za (i) prawowity dostep do i / lub naruszenie praw autorskich, prywatnosci, praw do
baz danych lub ochrony znakéw towarowych jakichkolwiek danych podmiotéw zewnetrznych oraz zasobdéw
informacyjnych przechowywanych lub dostepnych za poérednictwem Systemu; (ii) treé¢ lub doktadnos¢ danych
podmiotéw zewnetrznych?

d. Zamawiajacy rozumie, ze Wykonawca nie odpowiada za straty spowodowane posrednio lub wynikowo w zwigzku
z tymi danymi, utracone zyski, dane, przychody lub biznes?
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OdpowiedZ Zamawiajacego

a. Zgodnie z umowa wykonawca bedzie Swiadczyt ustuge dostepu do Systemu w ramach modelu SaaS wraz z
Zapewnieniem cigglodci dziatania Systemu. Termin subskrypcja nie posiada definicji legalnej i nie zostat
zdefiniowany w umowie, Aby udzieli¢ odpowiedzi twierdzacej wykonawca musiatby najpierw podaé definicje
subskrypcji.
Tak.
Tak.
Pytanie jest niezrozumiate, nie wiadomo o Czyje straty chodzi i czyje dane.
Tak.

Poo o

Pytanie 3:

Czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢, ze ,dostawe” lub ~dostarczenie” systemu nalezy rozumieé jako udostepnienie
Systemu SaaS w celu uzyskania dostepu i korzystania Przez Zamawiajgcego oraz ze nie przewiduje sie fizycznej
dostawy do klienta w ramach umowy,

Odpowiedz Zamawiajacego
Tak.

Pytanie 4:

W odniesieniu do § 2 ust. 3 wzory Umowy, czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢, ze wdrozenie systemu nalezy
rozumieé jako konfiguracje systemu w $rodowisku SaaS Wykonawcy, a nie na zasobach Zamawiajacego, i ze
Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnoé¢ za aktualizacje przegladarek na swoich zasobach sprzetowych do wymagar
okreslonych przez Wykonawce?

Odpowiedz Zamawiajacego
Umowa precyzyijnie okresla, jak nalezy rozumie¢ Konfiguracje Systemu. Zamawiajacy bedzie we wiasnym zakresie
aktualizowat przegladarki na swoich zasobach sprzetowych do wymagan okreslonych przez Wykonawce.

Pytanie 5:

Czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢, ze w odniesieniu do § 5 ust. 3 wzoru Umowy w przypadku ztozonego systemu
jako Systemu Zarzadzania Zasobami Bibliotecznymi w modelu SaaS w chmurze, wady uniemozliwiajgce akceptacje
nalezy rozumie¢ jako istotne wady?

Odpowiedz Zamawiajgcego
Tak.

Pytanie 6:

W przypadku gotowego Systemu zarzadzania zasobami bibliotecznymi w modelu chmurowym Saa$S dokumentacja jest
udostepniana online wszystkim klientom na zasadzie niewytgcznosci. Czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢, ze § 6 ust. 3
wzoru Umowy stosuje sie tylko do tych czesci dokumentacji, ktdre Wykonawca przygotowat specjalnie dla
Zamawiajgcego?

Odpowiedz Zamawiajacego
Tak, Zamawiajacy dokona stosowego doprecyzowania § 6 wzoru umowy w drodze modyfikacji SIWZ.

Pytanie 7:

W branzy SaaS dia rozwigzania opartego na chmurze obejmujacej wiele podmiotdw, zwyczajowo przystuguje
odszkodowanie za ochrone przed roszczeniami innych podmiotéw o naruszenie praw wiasnosci intelektualnej, co daje
Wykonawcy wytaczne prawo do obrony. W odniesieniu do § 6 ust. 5 wzoru Umowy, czy Zamawiajacy moze
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potwierdzi¢, czy nastepujace odszkodowanie jest dopuszczalne i ze przy takim odszkodowaniu nie bronitby sig
samodzielnie:

Wykonawca bedzie bronit Zamawiajacego w zakresie, w jakim jakiekolwiek roszczenie, pozew, powodztwo lub
postepowanie (dalej wszystkie jako ,Roszczenie”) wniesione przez jakakolwiek strone trzecia przeciwko
Zamawiajacemu zarzuci, Ze ustuga SaaS narusza lub przywiaszcza jakiekolwiek prawa autorskie, tajemnice handlowg
lub znak towarowy i zaptaci wszelkie kwoty zasadzone przez sad na podstawie takiego Roszczenia lub kwoty
zaptacone w celu zaspokojenia Roszczenia. Zobowiazanie wykonawcy zgodnie z ninigjszym ustepem nie rozcigga sig
na zadne Roszczenia oparte na domniemanym naruszeniu wynikajgcym z jakiegokolwiek korzystania z Ustugi SaaS w
sposdb inny niz dozwolony w ninigjszej Umowie.

Warunkiem zobowiaza okreslonych w bezposrednio poprzedzajacym punkcie jest przez Zamawiajacego (i)
niezwloczne powiadomieniu Wykonawcy o takim Roszczeniu; (ii) udzielenie Wykonawcy wytacznej wiadzy do obrony
lub zaspokojenia takiego Roszczenia; oraz (iii) zapewnienie petnej wspdtpracy w takiej obronie lub ugodzie na koszt
Wykonawcy i nie podejmowanie zadnych dziatan, ktdre naruszajg obrone Wykonawcy lub zaspokojenie takiego
Roszczenia. Jezeli Ustuga SaaS stanie sie przedmiotem Roszczenia lub, zdaniem Wykonawcy, moze staé sie
przedmiotem Roszczenia, wéwczas Wykonawca moze na swdj koszt i decyzje: (a) wymienic lub zmodyfikowaé Ustuge
SaaS w celu nie naruszani przepiséw, zachowujac réwnowazna funkcjonalnosc; (b) zapewni¢ Zamawiajgcemu prawo
do dalszego korzystania z Ustugi SaaS zgodnie z ninigjsza Umowa; lub (c) rozwiazaé niniejsza Umowe i zwrdci¢
Zamawiajacemu proporcjonalnie, kwotg Optaty abonamentowej, ktéra Wykonawca otrzymat od Zamawiajacego za
okres miedzy data rozwigzania umowy a wygasnieciem okresu subskrypcji, za ktdry zostata uiszczona optata
abonamentowa.

OdpowiedZ Zamawiajacego

Zamawiajacy nie akceptuje propozycji wykonawcy. Fakt, ze ,Zwyczajowo” przystuguje odszkodowanie za ochrong
przed roszczeniami innych podmiotéw, moze ale nie musi skutkowaé wylacznym prawem Wykonawcy do obrony.
Jezeli takie wylaczne prawo do obrony przystuguje Wykonawcy, to wynika ono z uzgodnien stron. Przekazanie
wytacznego prawa do obrony Wykonawcy nie zwalnia Zamawiajacego z ew. odpowiedzialnosci, w przypadku
skierowania do Zamawiajacego roszczenia przez osobe trzecig. Nadal zobowiazanym wzgledem osoby trzeciej bedzie
Zamawiajacy, jezeli to do niego kierowane jest roszczenie osoby trzeciej.

Pytanie 8:

Widzimy przestanki do stosowania przepiséw RODO. RODO okresla, co musi zawiera¢ umowa o przetwarzaniu danych,
np. jak procesor wykonuje swoje zadania. Aby spelni¢ takie obowigzki wynikajace z RODO, czy Zamawiajacy moze
potwierdzié, ze w przypadku gotowego opartego na chmurze systemu SaaS, zostanie uzgodniona umowa
przetwarzania danych zgodna z RODO i ktéra opisuje standardowe $rodki, procedury i polityke gotowego systemu
SaaS wybranego oferenta?

OdpowiedZz Zamawiajacego
Kwestie powierzenia przetwarzania danych osobowych zostaty uregulowane w § 7 wzoru umowy.

Pytanie 9:

W odniesieniu do numeru PESEL i podobnych identyfikatoréw w celu potwierdzenia tozsamosci, nie sa one zwykle
wymagane w systemie zarzadzania zasobami bibliotecznymi. Czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢ nasze rozumienie, ze
bedzie przechowywac takie identyfikatory na wiasna odpowiedzialnos¢?

Odpowiedz Zamawiajacego

Nie. Zamawiajacy pozyskuje takie dane osobowe, jak numer PESEI lub inny identyfikator na wtasng odpowiedzialnos¢,
natomiast Zamawiajacy wymaga od wykonawcy, aby wszystkie dane wskazane w § 7 ust. 6 wzoru umowy, a zatem
réwniez numer PESEL, byly przetwarzane zgodnie z postanowieniami § 7 umowy.

Pytanie 10:
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W odniesieniu do § 7 ust. 11 i 21 wzoru Umowy zauwazamy, ze zaréwno administratorzy danych, jak i podmioty
przetwarzajace maja bezposrednie obowigzki i odpowiedzialno$¢ na mocy RODO. Czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢,
ze § 7 ust. 11 21 podlegaja pod system odpowiedzialnosci RODO?

Odpowiedz Zamawiajacego

Tak. RODO jako instrument Opisujacy relacje miedzy Administratorem i Procesorem wymienia umowe, lub inny
rownoznaczny dokument. Zgodnie za$ z zasadg swobodnego ksztattowania stosunkéw prawnych pomiedzy stronami
umowy jest dopuszczalne uksztattowanie odpowiedzialno$ci umownej stron.

Pytanie 11:

W odniesieniu do § 7 ust. 23 wzoru Umowy, RODO stanowi, ze podmiot przetwarzajacy powiadomi administratora bez
zbednej zwitoki po dowiedzeniu si¢ 0 naruszeniu danych osobowych. Innymi stowy, RODO nie méwi o limicie 24
godzin. Czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢ zastosowanie RODO, tzn. ze podmiot przetwarzajacy powiadomi
administratora bez zbednej zwiloki, bez podania okreslonej liczby godzin; a jezeli ma zostaé zapis z liczb godzin,
przyjmie on brzmienie: ,Podmiot przetwarzajacy, w razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych
powiadomi o tym Administratora bez zbednej zwioki, a jezeli jest to wykonalne, w ciggu siedemdziesieciu dwdch (72)
godzin, po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych.”?

OdpowiedZ Zamawiajacego

Zamawiajacy zgadza sie na nastepujacy zapis:

~Wykonawca oswiadcza ze, w razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych powiadomi o tym
Zamawiajacego bez zbednej zwtoki, ale nie pdzniej niz w ciagu siedemdziesieciu dwdch (72) godzin, po stwierdzeniu
naruszenia ochrony danych osobowych”,

Zmiana § 7 ust. 23 zostanie wprowadzona do wzoru umowy w drodze modyfikacji SIWZ.

Pytanie 12:

W odniesieniu do §10 ust. 3 pkt 2, czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢, ze ~kazdy dzien opbZnienia” nalezy rozumie¢
jako ,kazdy dziefi roboczy opdznienia”? Ponadto kara wydaje sie nieproporcjonalna do wielkoci transakcji. Czy
Zamawiajacy moze ponownie rozwazy¢ kwote, i dostosowaé ja do zwyczaju obowiazujacego w branzy SaaS (gdzie
opfaty abonamentowe s3 nalezne dopiero od produkcyjnego uruchomienia systemu) . do 2% tygodniowo od
catkowitej optaty za wdrozenie ograniczona do 20%?

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy nie potwierdza, ze ,kazdy dziefi opdznienia” nalezy rozumie¢ jako ~Kazdy dzien roboczy opdznienia”.
Wynagrodzenie za $wiadczenie ustugi dostepu do Systemu w ramach modelu SaaS wraz z zapewnieniem ciggtosci
dziatania Systemu bedzie nalezne za kazdy 6-miesieczny okres éwiadczenia ustugi, zatem nie bedzie nalezne za okres
Implementacji. Zamawiajacy nie wyraza zgody na obnizenie kary za opdznienie Implementacji z uwagi na znaczace
konsekwencje dla Zamawiajacego (utrata czesci dofinansowania ze srodkéw Unii Europejskiej).

Pytanie 13:

W odniesieniu do §10 ust. 3 pkt 3, czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢, ze kara za niewfaéciwe wykonanie zgodnie z
tym przepisem nie zostanie zastosowana, jezeli zastosowana zostanie ktérakolwiek z pozostatych kategorii kar, tj., ze
nie nastapi podwdjna kara?

Odpowiedz Zamawiajacego
Tak.

Pytanie 14:

W odniesieniu do §10 ust. 3 pkt 5, systemy poziomu ustug, takie jak sugerowane w tym przepisie, Zazwyczaj
zawierajg dodatkowy okres faski, np. dla uzgodnionego poziomu ustug wynoszacego 99,5% rocznie zastosowanie
miatby pierwszy poziom kar, gdyby dostepnos¢ spadta ponizej 99,0%. Czy Zamawiajacy moze sie na to zgodzi¢?

Odpowiedz Zamawiajacego

Nie.

DZIAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

UL. GAGARINA 5, 87-100 TORUN. POLSKA,

TEL.: +48 (56) 611-22-95, FAX: +48 (56) 611-22-96,

NIP; 879-017—72-91, REGON: 000001324, E-MAIL:DZP@UMK.PL, WWW.UMK.PL



Fundusze ~ Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie o
Europejski Fundusz Spotecz
Wiedza Edukacja Rozwdj _ Polska Sl =F ¥

Pytanie 15:
W odniesieniu do §10 ust. 3 pkt 6 zauwazamy, ze zaréwno administratorzy danych, jak i podmioty przetwarzajace

majg bezposrednie obowigzki i odpowiedzialnoS¢ na mocy RODO. Rozumiemy, ze kara odnosi sie do uzgodnionej
kwoty, kiéra bylaby nalezna bez koniecznosci udowodnienia wartosci powstatych szkdd i niezaleznie od kar
natozonych przez organy nadzorcze. Uwazamy, ze w odniesieniu do obowigzkéw wynikajacych z RODO, takie
podejécie grozi natozeniem nieuzasadnionych kosztéw na jedna strone lub potencjalnych nieuzasadnionych zyskéw
drugiej strony. Zamiast arbitralnie przypisywa¢ kare finansowg za naruszenie obowiazku RODO bez wzgledu na
faktyczna szkode i kary natozone przez organy nadzorcze, uwazamy, ze w przypadku takiego naruszenia, wysoko$¢
szkody, ktdra poszkodowany powinien by¢ uprawniony odzyskac nie powinna przekracza¢ kwoty szkody, ktéra moze
udowodnié, wszystko z zastrzezeniem przepisdw RODO. W zwigzku z powyzszym uwazamy, ze § 10 ust. 3 pkt 6 nie
ma zastosowania i prosimy o jego usunigcie.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy wyraza zgode na propozycje wykonawcy. Kara umowna, o ktdrej mowa w § 10 ust. 3 pkt 6 zostanie
usunieta w drodze modyfikacji SIWZ.

Pytanie 16:

W odniesieniu do § 11 ust. 1, czy Zamawiajgcy moze potwierdzi¢, ze zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w
wysokosci 10% oznacza 10% catkowitej kwoty optaty wdrozeniowej i optat abonamentowych przez 30 miesiecy od
daty podpisania Protokotu Odbioru Systemu?

Odpowiedz Zamawiajacego

Nie. Zgodnie z art. 150 ust. 2 ustawy Prawo zamdwiefi publicznych zabezpieczeni ustala si¢ do 10% ceny catkowitej
podanej w ofercie. Z uwagi na fakt, iz 10% tacznego wynagrodzenia wskazanego w § 8 ust. 1 moze oznacza¢ wysoka
kwote, Zamawiajacy dokona modyfikacji SIWZ polegajacej na doprecyzowaniu § 11 ust. 1 wzoru umowy oraz
obnizeniu wysokosci kwoty zabezpieczenia do poziomu 3% ceny catkowitej podanej w ofercie.

KIEROWNIK

Dzialu Za ient Publicznych
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