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Warszawa, 6 kwietnia 2020 .

Prezes
Krajowej Izby Odwotawczej
ul. Postepu 17A
02-676 Warszawa
Odwotujacy:
Sygnity Business Solutions S.A.
ul. Dgbrowskiego 12, 65-021 Zielona Goéra,
tel.: (68) 416 25 00, fax: (68) 416 25 01
E-mail: kontakt@sygnitysbs.pl

Zamawiajgcy:

Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
ul. Gagarina 11, 87-100 Torun

tel.: +48 56 611 22 95, faks: +48 56 611 22 96
E-mail: dzp@umk.pl

www.umk.pl

Ogtoszenie o zamdwieniu opublikowane w dn.26.03.2020 r. w Dz.U. UE nr 2020/S 061-145813 (dalej
,Ogtoszenie”)

Dotyczy: postepowania o zamowienie publiczne prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, o
wartosci zamdwienia powyzej kwot okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art.11 ust. 8 ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych, pt.: Dostarczenie i implementacja przez Wykonawce
gotowego Systemu Zarzadzania Zasobami Bibliotecznymi, wraz z ustugg dostepu do Systemu w chmurze
obliczeniowej, w modelu SaaS, wraz z licencjami, oraz $wiadczenie ustugi zapewnienia ciggtosci dziatania

Systemu (znak sprawy: ZP-038.2020), zwanego dalej Postepowaniem

ODWOLANIE
Dziatajgc w imieniu Odwotujgcego na podstawie art. 179 ust. 1 i art. 180 ust. 1 i ust. 4 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 poz.1843 z pdzn. zm. — dalej
jako ,Pzp”), niniejszym wnosze odwotanie od n/w czynnosci i zaniechan Zamawiajgcego w
Postepowaniu.
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Il Odwotujacy zarzuca Zamawiajgcemu naruszenie:

1. art. 7ust. 1 Pzp wzw. z art.22 ust.1a Pzp, poprzez ustanowienie w Sekcji Il 1.2) Ogtoszenia oraz w

Rozdziale V. pkt.1.2 2) Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (,,SIWZ”) warunku udziatu w

postepowaniu w zakresie wiedzy i doswiadczenia t;j.

zgdania wykazania sie przez Wykonawce ubiegajgcego sie o przedmiotowe zamdwienie, ze
nalezycie wykonat, a w przypadku swiadczer okresowych lub ciggtych wykonuje nalezycie, w
okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krdtszy — w tym okresie — co najmniej dwie ustugi — kazda o wartosci nie
nizszej od 1 000 000,00 zt (stownie ztotych: jeden milion, 00/100) brutto i kazda polegajgca
jednoczesnie na:

- dostarczeniu | implementacji zintegrowanego systemu zarzgdzania zasobami
bibliotecznymi w bibliotekach posiadajgcych nie mniej niz 3 min nastepujgcych typow
rekorddw: bibliograficznych, wzorcowych, egzemplarza, zasobu czasopism, zamowien,
czytelnikdw oraz

- sSwiadczeniu ustugi dostepu do zaimplementowanego systemu w modelu Saa$ (Software as
a Service) i utrzymania ciggtosci jego dziatania przez okres co najmniej jednego roku

w spos6b nieproporcjonalny do przedmiotu zamowienia, a w szczegdlnosci mogacy powodowacd

preferowanie niektérych wykonawcow w Postepowaniu, co powodowacé bedzie utrudnienie

zachowania uczciwej konkurencji.

2. art. 7 ust. 1 Pzp wzglednie art. 91 ust. 3 Pzp, poprzez wprowadzenie:

a)

w Rozdziale XIlI pkt.2 (Tabela) w ramach Kryterium Ill Fakultatywne funkcjonalnosci systemu
podkryterium D1 (Realizacja dodatkowej funkcjonalnosci Systemu polegajgcej na sposobie
wspofpracy z systemem Omnis Biblioteki Narodowe] opartym na systemie informatycznym
Alma firmy Ex Libris Ltd.,

w Rozdziale XIIl pkt.2 (Tabela) w ramach Kryterium Ill Fakultatywne funkcjonalnosci systemu
podkryterium D6 (realizacje dodatkowej funkcjonalnosci Systemu polegajgcej na
udostepnieniu wyszukiwarki w chinskiej (uproszczonej) wersji jezykowej),

- czyli kryteriow ewidentnie dyskryminujgcych wszystkich wykonawcdéw, poza twdrcg systemu
Alma firmy Ex Libris Ltd. oraz innych niz dziatajgce na rynku chinskim co powoduje
jednoczesnie, iz ww. kryterium ma charakter kryterium odnoszgcego sie do wtasciwosci
wykonawecy, w szczegdlnosci w zakresie jego wiarygodnosci techniczne;.

3. art. 7ust. 1wzw. zart. 25 ust. 1 pkt 2 Pzp, poprzez wprowadzenie obowigzku przedstawienia jako

dokumentu potwierdzajgcego spetnienie przez oferowane dostawy wymagan okreslonych przez

Zamawiajgcego, w postaci prébki oferowanego Systemu lub jego wersji demonstracyjnej, bez

jednoczesnego okreslenia zasad oceny tej probki, w szczegdlnosci w zakresie wskazania wymagan,

ktérych niezgodnosé z SIWZ spowoduje odrzucenie oferty jako niezgodnej z SIWZ.
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[Il. Odwotujgcy wnosi o uwzglednienie odwotania i nakazanie Zamawiajgcemu:

1.

dokonanie zmian w SIWZ w zakresie wskazanym ww. Ogtoszeniu w Sekcji lll 1.2) i w Rozdziale V.
pkt.1.2 2) SIWZ powyzej, poprzez:

a. jego wykreslenie w catosci, albo

b. wykreslenie w catosci i zastgpienie go nastepujgcym postanowieniem:

,warunek Zamawiajgcy uzna za spetniony, jezeli Wykonawca wykonat, a w przypadku swiadczeri
okresowych lub ciggtych wykonuje, w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skfadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —w tym okresie:

a) ustuge polegajgcq na dostarczeniu i implementacji zintegrowanego systemu zarzgdzania
zasobami bibliotecznymi w bibliotekach posiadajgcych nie mniej niz 3 min nastepujgcych typow
rekorddéw: bibliograficznych, wzorcowych, egzemplarza, zasobu czasopism, zamowien,
czytelnikdw, wraz z utrzymaniem ciggfosci jego dziatania przez okres co najmniej jednego roku.
Wartos¢ ustugi, o ktérej mowa powyzej, wykonanej w ramach maksymalnie trzech odrebnych
umow, nie moze by¢ nizsza niz 500 000 zt brutto,

b) ustuge polegajgcq na Swiadczeniu dostepu do zaimplementowanego systemu zarzqdzania
zasobami bibliotecznymi w modelu Saa$ (Software as a Service)”.

dokonanie zmian w SIWZ w Rozdziale Xl pkt.2 (Tabela) w ramach Kryterium Il - Fakultatywne
funkcjonalnosci systemu - podkryterium D1 (Realizacja dodatkowej funkcjonalnosci Systemu
polegajgcej na sposobie wspdtpracy z systemem Omnis Biblioteki Narodowej) oraz D6 (realizacje
dodatkowej funkcjonalnosci Systemu polegajacej na udostepnieniu wyszukiwarki w chinskiej
(uproszczonej) wersji jezykowej), poprzez ich wykreslenie w catosci i co za tym idzie zmiany wag
przyznawanych w ramach pozostatych podkryteriow w ramach kryterium lll, albo zmniejszenie
wagi kryterium Ill i jednoczesne powiekszenie o tg wartosc kryterium | lub II.

wykreslenie z SIWZ tresci Rozdziatu VI pkt. 3 ppkt 3), wzglednie dokonanie modyfikacji tego punktu
specyfikacji poprzez dookreslenie zasad dokonywania weryfikacji spetniania przez oferowane
dostawy wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego w SIWZ, w szczegdlnosci w zakresie
konkretnych parametréw, ktére beda weryfikowane, mierzalnych wskaznikéw pozwalajacych na
zweryfikowanie, czy dany obszar zostat zweryfikowany pozytywnie czy tez nie oraz innych
informacji, ktére okaza sie niezbedne dla prawidtowego zweryfikowania udostepnionej prébki.

Interes Odwotujgcego we wniesieniu odwotania. Odwotujacy ma interes prawny we wniesieniu
odwotania, albowiem w przypadku, prawidtowej tresci Ogtoszenia i SIWZ tj. w szczegdlnosci nie
zawierajgcej ww. wady Odwotujgcy zamierza ztozy¢ swojg oferte w Postepowaniu, oraz liczy na jej
uczciwg ocene, w szczegdlnosci w zakresie spetniania przez Odwotujgcego warunkéw dotyczgcych
zdolnosci technicznej i zawodowej. Wprowadzenie i pozostawienie w Ogtoszeniu oraz SIWZ
zakwestionowanych zapiséw stanowigcych naruszenie zasady uczciwej konkurencji oraz zasady

Sygnity Business Solutions S.A.
ul. Dgbrowskiego 12, 65-021 Zielona Goéra,
tel.: (68) 416 25 00, fax: (68) 416 25 01 I

www.sygnitysbs.pl

VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, Nr KRS 0000037912. Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 3 025 920 zt w catosci wptacony.
NIP 929-009-43-26 REGON 970017044



Sypnity | LEMY

proporcjonalnosci, moze przesadzi¢c o bezpodstawnym wykluczeniu przez Zamawiajgcego z
udziatu w Postepowaniu Odwofujgcego, a tym samym nie bedzie modgtby on uzyskad
przedmiotowego zamodwienia. Taki brak mozliwosci powoduje, ze moze on ponies¢ szkode w
wyniku naruszenia przepisoéw ustawy Pzp przez Zamawiajgcego (art.179 ust.1 PZP).

V. Formalne przestanki wniesienia Odwotfania. O informacji Zamawiajgcego dotyczacych
przedmiotowego warunku udziatu w Postepowaniu wymaganego od Wykonawcdéw ubiegajgcych
sie o zamodwienie, Odwotujgcy dowiedziat sie z publikacji Ogtoszenia w dn. 26 marca 2020r. i SIWZ
zamieszczonego przez Zamawiajgcego w tym samym dniu na stornie internetowej Zamawiajgcego,
a tym samym dokonanie Odwotania w dniu 25 sierpnia 2017r. jest zgodne z terminem okreslonym
w Ustawie (Pzp). Kopia Odwotania zostata przed uptywem ww. terminu przekazania do
Zamawiajgcego (dowdd doreczenia w zatgczeniu do Odwotania).

UZASADNIENIE

I.  Zarzut naruszenia art. art. 7 ust. 1 Pzp w zw. z art.22 ust.lai ust.1b. ppkt.3) Pzp.

Zasada uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcéw jest podstawowq zasadg Prawa zamowien
publicznych. Zostata ona zawarta w art. 7 ust. 1 Pzp i zobowigzuje Zamawiajgcego do przygotowania i
przeprowadzenia postepowania w sposdb zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji i rownego
traktowania wykonawcéw oraz prowadzenie postepowania zgodnie z zasadami proporcjonalnosci i
przejrzystosci. Wigze sie to z koniecznoscig stosowania omawianej zasady w szczegdlnosci w odniesieniu do
tworzenia Ogtoszenia o zamodwieniu czy tez specyfikacji istotnych warunkéow zaméwienia i wymagan
stawianych wykonawcom przez Zamawiajgcego w zakresie oczekiwan wzgledem np. stawianych im warunkéw
podmiotowych tj. spetnienia warunkow posiadania zdolnosci technicznych i zawodowej. Pod pojeciami
uczciwej konkurencji i réwnego traktowania wykonawcéw nalezy rozumieé takie sformutowanie m.in.
wymagan w zakresie wiedzy, doswiadczenia, potencjatu ekonomicznego itp., aby szanse udziatu w
postepowaniu miato jak najwiecej podmiotéw oferujgcych jak najszerszy wachlarz ustug i produktow przy
jednoczesnym zagwarantowaniu, ze uzyskany w ten sposéb przedmiot zamdwienia spetni oczekiwania i
uzasadnione potrzeby Zamawiajgcego. W odniesieniu do wiedzy, doswiadczenia, sytuacji ekonomicznej itp.
Zamawiajacy nie moze stawia¢ w tym zakresie wymagan wiekszych niz realnie niezbedne dla prawidtowe]
realizacji przedmiotu zamdwienia, gdyz bytoby to dyskryminujace dla tych wykonawcéw, ktérzy posiadajg
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zasoby i doswiadczenie niezbedne do prawidtowego wykonania zamdwienia, ale nie mogg wzigé udziatu w
postepowaniu z uwagi na zawyzone, nieadekwatne do przedmiotu zamdwienia wymagania formalne?.

W praktyce w niniejszym postepowaniu Zamawiajgcy tak sformutowat zaskarzone warunki Postepowania, ze
de facto polegajg one na sprzyjaniu (preferowaniu) przez Zamawiajgcego jednego wykonawcy, tj. Ex Libris Ltd.
(ktéry na terenie Polski najczesciej oferuje swoje produkty poprzez swoje niemieckie przedstawicielstwo, tj. Ex
Libris (Deutschland) GmbH) wzgledem innych wykonawcdw/technologii nieznajdujgcy uzasadnienia w $wietle
przepisdw obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci podstawowych zasad systemu zamowien publicznych
(art.7 ust.1 Pzp, art.22 ust.1a Pzp). Niewtasciwe skonstruowanie przez Zamawiajgcych warunkéw udziatu
w postepowaniu moze rowniez przyczynia¢ sie do zaistnienia zjawiska vendor lock-in w zamdwieniach
publicznych IT2. ,,Warunki podmiotowe muszq by¢ skorelowane z przedmiotem zamdwienia, co m.in. oznacza
Ze ustalone przez Zamawiajgcego warunki okreslone w SIWZ powinny miec na celu jedynie ustalenie faktycznej
zdolnosci danego wykonawcy do wykonania zamdwienia, nie mogq natomiast prowadzi¢ do nieuzasadnionej
dyskryminacji wykonawcow. Odstqpienie od ww. zasad poprzez sformutowanie warunkéw nadmiernych,
nieadekwatnych do przedmiotu zamdwienia nalezy uzna¢ za dziafanie niedopuszczalne w Swietle
obowigzujqcych przepisow ustawy p.z.p. Kryteria oraz warunki zamdwienia, w tym warunki dotyczgce
doswiadczenia, ktore muszg spetniac wykonawcy, okreslone przez Zamawiajgcego w SIWZ muszqg byc
obiektywne i nie mogq utrudniac uczciwej konkurencji”>.

W ocenie Odwotujgcego popartej szczegdtowa analizg zaskarzonych postanowien Ogtoszenia i SIWZ
formutujgc warunek dotyczacy wymaganych od Wykonawcy zdolnosci technicznych i zawodowych, poprzez
konieczno$¢ wykazania w tym zakresie wykonania, a w przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych
wykonywania, w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy —w tym okresie — co najmniej dwdch ustug — kazdej o wartosci nie nizszej od 1 000
000,00 zt (stownie ztotych: jeden milion, 00/100) brutto i kazdej polegajacej jednoczesnie na:

- dostarczeniu i implementacji zintegrowanego systemu zarzgdzania zasobami bibliotecznymi w

bibliotekach posiadajgcych nie mniej niz 3 min nastepujacych typow rekorddéw: bibliograficznych,

wzorcowych, egzemplarza, zasobu czasopism, zamdwien, czytelnikdw oraz

- $wiadczeniu ustugi dostepu do zaimplementowanego systemu w modelu Saa$S (Software as a Service) i

utrzymania ciggtosci jego dziatania przez okres co najmniej jednego roku.

1 Por. Stompel Marek [w] LEX. Komentarz praktyczny do PZP

2 Filipowicz Tomasz, Zasada réwnego traktowania wykonawcédw w zamdwieniach publicznych dotyczacych technologii
informatycznych. [w] LEX 2015

3 Por. jw. z powotanym, w tej monografii orzecznictwem ZA i KIO.
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- Zamawiajacy naruszyt przepisy Prawa Zamoéwien Publicznych (art. 7 ust. 1 Pzp w zw. z art. 22 ust.1a), gdyz
ww. warunek zostat sformutowany w sposéb nadmierny w stosunku do przedmiotu zamdwienia i jednoczes$nie
w sposob, ktéry zaburza uczciwg konkurencje, preferujgc wytacznie podmioty zagraniczne, w szczegdlnosci zas
firme Ex Libris Ltd/ Oddziat niemiecki - Exlibirs (Deutschland) GmbH.

Zwracamy bowiem uwage na fakt, iz sama tres¢ warunku wskazuje na to, iz mozliwym jest jego
przeformutowanie w taki sposdb, aby zweryfikowac poziom niezbednego doswiadczenia w sposdéb, ktory nie
bedzie dyskryminowat innych wykonawcéw. Wymaganie postawione przez Zamawiajgcego sprowadza sie z
merytorycznego punktu widzenia do zweryfikowania wiedzy oraz doswiadczenia oferenta w nastepujacych
obszarach:

1) dostarczania i implementacji zintegrowanego systemu zarzgdzania zasobami bibliotecznymi w bibliotekach
posiadajgcych nie mniej niz 3 min nastepujgcych typdw rekorddw: bibliograficznych, wzorcowych,
egzemplarza, zasobu czasopism, zamodwien, czytelnikdw,

2) $wiadczenia ustugi dostepu do zaimplementowanego systemu w modelu Saa$S (Software as a Service), oraz
3) utrzymania ciggtosci dziatania systemu przez okres co najmniej jednego roku.

Jako, ze wszystkie te elementy sg zwigzane z przedmiotem zamdwienia Wykonawca nie kwestionuje prawa
Zamawiajgcego do weryfikacji doswiadczenia Wykonawcy w kazdym z tych obszaréw. Problematyczng kwestig
sg natomiast wymagania Zamawiajgcego odnoszgce sie do tego, aby te zakresy przedmiotowe byty elementem
tego samego zamodwienia oraz aby wartos¢ kazdej z dwdéch umdw zawierajgcych tak zagregowany zakres
wynosita co najmniej 1 milion ztotych. Tak postawione bowiem wymagania majg charakter zdecydowanie
dyskryminacyjny i nie sg niezbedne do nalezytego przeprowadzenia badania zdolnosci Wykonawcy do
nalezytego wykonania przedmiotu Umowy. Ponadto zagregowanie w jednym warunku wymagan w zakresie
Swiadczenia ustugi dostepu do zaimplementowanego systemu w modelu SaaS (Software as a Service) i
utrzymania ciggfosci dziatania przez okres co najmniej jednego roku z merytorycznego punktu widzenia nie ma
uzasadnienia z uwagi na to, iz ustuga zapewnienia dostepu do systemu jest jedynie forma udostepnienia
systemu, stad tez tgczenie tego wymagania z wymaganiem na $wiadczenie ustug utrzymania systemu przez
okres 1 roku powinno by¢ raczej tgczone z wymaganiem na dostarczenie i wdrozenie systemu, niz z kwestig

udostepnienia go w ramach ustugi Saas.

Odnoszac sie do kazdej z powyzszych kwestii, ktére kwestionujemy w tym zakresie pragniemy wskazac, co
nastepuje.

A) Agregacja catego zakresu w ramach jednej umowy oraz wymagana warto$¢ referencji

W tym kontekscie pragniemy wskazac, iz z merytorycznego punktu widzenia brak jest jakichkolwiek
racjonalnych powoddéw do wyciggniecia wniosku, iz realizacja zamowienia obejmujgca caty zakres ustug
opisany przez Zamawiajgcego w tresci warunku (rozbity na poszczegdlne jego elementy w wyliczeniu powyzej)
w ramach jednej umowy bedzie decydowata o jakims innym, wiekszym doswiadczeniu wykonawcy, niz w
przypadku zdobycia go w ramach odrebnych umoéw. Pragniemy wskazaé, iz wedtug najlepszej naszej wiedzy
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nabycie doswiadczenia w sposéb opisany przez Zamawiajgcego w tresci Ogtoszenia i SIWZ (w ramach umadw
zawierajgcych zagregowany zakres $wiadczonych ustug) z samego tylko faktu, iz zostato nabyte w ramach w
ramach pojedynczej umowy nie powinno prowadzi¢ do wniosku, iz Wykonawca, ktéry posiada porownywalne
doswiadczenie, ale zdobyte w ramach kilku umoéw nie zostanie dopuszczony do udziatu w postepowaniu tylko
z tego wzgledu, iz na krajowym rynku po prostu co do zasady nie sg udzielane zamowienia obejmujgce tak
szeroki zakres ustug w ramach jednej umowy (o czym szerzej ponizej). W tej sytuacji nalezatoby dojs¢ do
wniosku, iz jesli nie ma zadnych merytorycznych przestanek takiej agregacji, to jedynym powodem takiego
sformutowania wymagania w tym wzgledzie sg tylko przyczyny zwigzane z preferencjg podmiotéw, ktére tak
sformutowane doswiadczenie posiadajg. Jest to jeszcze bardziej widoczne, gdy spojrzymy na wymaganie w
zakresie wartosci referencyjnych ustug — 1 min ztotych. Pragniemy wyjasni¢, iz monitorujgc rynek
oprogramowania bibliotecznego od wielu lat pragniemy wskazac, iz w okresie referencyjnym w Polsce zostaty
ogtoszone jedynie 2 postepowania o zakresie i wartosci odpowiadajacej tresci warunku wskazanym przez
Zamawiajgcego, tj.

1) Postepowanie ogtoszone przez Biblioteke Narodowa na zakup systemu Bibliotecznego w ramach
projektu  OMNIS. Informacje  dot. postepowania  dostepne sg3  pod  adresem:
http://przetargi.propublico.pl/OgloszeniaSzczegoly.aspx?MasterPage=EmptyMasterPage&id=40064

&archive=true
Postepowanie wygrata firma Ex Libris (Deutschland) GmbH Gasstr. 18 / Haus 2; 22761 Hamburg,
Germany.

2) Postepowanie ogtoszone w dn. 1.10.2019 przez Katolicki Uniwersytet Lubelski w Lublinie. Link do

postepowania: https://bip.kul.lublin.pl/dostawa-wraz-z-wdrozeniem-i-wsparciem-technicznym-

zintegrowanego-systemu-informatycznego-zarzadzania-zasobami-dla-biblioteki-uni,art 87048.html

Do dnia wniesienia niniejszego odwotania postepowanie nie zostato rozstrzygniete, przy czym jednym

z dwdéch wykonawcow, ktorzy ztozyli oferte w tym postepowaniu byta firma Ex Libris (Deutschland)

GmbH.
Jak wynika z powyzszego, jedynie jedno zamdwienie odpowiadajgce warunkom niniejszego postepowania
zostato zrealizowane na terenie catego kraju. Oznacza to, ze aby spetni¢ warunki podmiotowe konieczne
bytoby dysponowaniem najprawdopodobniej doswiadczeniem zdobytym poza granicami kraju. Wedtug naszej
najlepszej wiedzy zadna polska firma nie dysponuje tak sformutowanym doswiadczeniem, pomimo, ze na
rynku bibliotecznym funkcjonujg od wielu lat | z powodzeniem obstugujg ok. 60-70% bibliotek na terenie catego
kraju (w tym biblioteki uniwersyteckie). Oznacza to, iz niewatpliwie Zamawiajgcy formutujgc warunek udziatu
w postepowaniu — o ile zweryfikowat rynkowg rzeczywistos¢ w tym zakresie — z premedytacjg skonstruowat go
w sposob dyskryminujgcy polskich dostawcow, albo faworyzujacy jednego dostawce (firme Ex Libris Ltd./
Oddziat niemiecki — Exlibirs (Deutschland) GmbH), ktéra prawdopodobnie jako jedyny podmiot oferujgcy swoje
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produkty na rynku polskim jest w stanie sprostac tak postawionym wymaganiom w zakresie warunku udziatu
W postepowaniu.

W tym kontekscie pragniemy wskazac, iz niemal identyczne zagadnienie dotyczacego rynku oprogramowania
bibliotecznego byto juz przedmiotem rozstrzygniecia Krajowej Izby Odwotawczej w ramach wtasnie tego
jedynego zakonczonego postepowania prowadzonego przez Biblioteke Narodowg. W ramach swojego wyroku
Izba wskazata, iz: ,Izba podkresla, ze Zamawiajgcy winien tak ustali¢ warunki udziatu, aby nie zostata zachwiana
réwnowaga pomiedzy interesem Zamawiajgcego w uzyskaniu rekojmi nalezytego wykonania zamowienia, a
interesem wykonawcoéw, ktorzy poprzez sformutowanie nadmiernych wymagan mogg zosta¢ wyeliminowani z
postepowania. (...) Izba uznata réwniez za zasadny zarzut, aby: dopusci¢ mozliwo$é wykazania sie przez
wykonawce doswiadczeniem w wykonywaniu ustugi serwisu w taki sposéb, aby w miejsce postawionego
wymagania wykazania sie wykonaniem w ciggu trzech lat, w ramach jednej umowy obejmujgcej ustuge
utrzymania ciggtosci dziatania systemu zarzadzania o wartosci co najmniej 1 ml ztotych, wykonawca mégt
wykazac sie w tym okresie ustugg wykonana w ramach maksymalnie trzech uméw. Zdaniem Izby, odnoszac
powyzszg wartos¢ umoéw serwisowych do realidw rynku polskiego, zasadnym jest przyjecie, ze tak postawiony
warunek jest nadmierny i nieproporcjonalny. (...) Racje ma Odwotujacy, iz tak postawiony warunek faworyzuje
wykonawcdéw zagranicznych, gdyz w Polsce biblioteki sg finansowane ze srodkow budzetowych, a wiec
zaréwno budzet biblioteki jak i umowy serwisowe finansowane z tego budzetu, ustalane sg na okres roku
budzetowego, czyli corocznie”.

Zwracamy rowniez uwage na dodatkowg okolicznos¢, ktdra w naszej ocenie jednoznacznie przemawia za
koniecznoscig obnizenia wymagania dotyczgcego wartosci zgdanej w tresci warunku ustugi. Otéz wartosé
wykonanej ustugi ma istotne znaczenie dla poréwnania wczesniejszego doswiadczenia, jesli Zamawiajgcy w
inny sposdb nie jest w stanie za pomocg innych parametréw technicznych wyrazi¢ skali referencyjnej ustugi.
Innymi stowy w sytuacji, gdy nie ma innych przestanek poréwnania, czy wdrozenie danego systemu jest
jakkolwiek referencyjne z wielkoscig planowanego systemu jako jeden ze sposobdéw tej weryfikacji mozna
przyjac¢ wielkos¢ zamowienia. Co prawda nie jest to moze najbardziej obiektywny wskaznik, gdyz oczywistym
jest, iz tej samej klasy system sprzedawany przez jednego wykonawce moze by¢ wielokrotnie drozszy niz
podobny system innego wykonawcy, tym niemniej z pewnoscig miernik ten, przy braku innych wymiernych
cech jest najczesciej stosowanym kryterium weryfikacji podobienstwa (proporcjonalnosci) skali
poréwnywanego wdrozenia referencyjnego z tym planowanym do realizacji. Tymczasem w przedmiotowym
postepowaniu Zamawiajgcy, oprécz kryterium zwigzanego z wartoscig ustugi wskazat tez na inne istotne cechy
poréwnywanego systemu, a mianowicie na fakt, iz dotyczy on systemu do zarzgdzania zasobami bibliotecznymi
w_bibliotekach posiadajgcych nie _mniej niz 3 min nastepujgcych typdw rekorddéw: bibliograficznych,

wzorcowych, egzemplarza, zasobu czasopism, zamoéwien, czytelnikdw. Jesli wiec system do zarzadzania

zasobami bibliotecznymi jest w stanie obstuzy¢é dany wolumen danych, to bez wzgledu na to, czy jego
wdrozenie kosztowato 100 tys. pln, czy tez 1 min pln co do zasady mozna je uznac za referencyjne, gdyz to nie
wartos¢ implementacji jest wyznacznikiem poréwnywalnosci tych systemow, a rzeczywisty i obiektywny fakt
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zwigzany z tym, iz funkcjonalnosci poréwnywanych systemow przetwarzajg podobny wolumen danych. Jedli

wiec referencyjne wdrozenie dotyczy systemu, ktéry spetnia wymagania funkcjonalne Zamawiajgcego i z

powodzeniem od lat funkcjonuje w wielu innych bibliotekach, gdzie przetwarzane sg ilosci rekorddw uznane

przez samego Zamawiajgcego jako referencyjne, to kwestia wartosci nie ma juz takiego znaczenia
praktycznego, chyba ze zostanie instrumentalnie wykorzystana do ograniczenia dostepu do rynku podmiotom,
ktére nie sg w stanie wykazac sie ustugami o wymaganej wartosci, co w tym konkretnym przypadku odnosi sie
do wszystkich podmiotow krajowych dziatajgcych w tej branzy. Majgc zatem powyzsze na wzgledzie nalezy
dojé¢ do wniosku, iz postawiony w tym wzgledzie warunek jest zupetnie nieproporcjonalny do przedmiotu
zamowienia. Warto w tym miejscu przywotac aktualne w dalszym ciggu stanowisko wyrazone w orzecznictwie

Saddéw powszechnych, ktére jednoznacznie wskazujg na stusznos$¢ stanowiska Odwotujgcego. Dla przyktadu

wskazujemy na nastepujgce wyroki:

a)  Wyrok NSA z dn.27.10.2016 : Zamawiajqcy, formutujgc warunek doswiadczenia szerzej, niz wynika to z
potrzeb prawidfowego wykonania przedmiotu zamowienia, dziata w sposdb nieuprawniony, bowiem
zaweza grono potencjalnych wykonawcow i w efekcie ogranicza dostepnosc do przedmiotu zamdwienia
dla tych podmiotow, ktore wykazujg cechy wiedzy i doswiadczenia Scisle zwigzane z przedmiotem
zamdwienia.

b) Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie (XXIl GA 447/10) z dn.17.08.2010r.: Zamawiajgcy nie moze zqdac
od potencjalnych wykonawcow wiekszej wiedzy i doswiadczenia niz jest to niezbedne do prawidfowego
wykonania przedmiotu zamdwienia, zatem kazdy warunek udziatu w postepowaniu musi by¢ zwigzany z
charakterystykg przedmiotu zamdwienia.

c) Wyrok Sadu Okregowego w Swidnicy (VI Ga 68/09) z 25.06.2000r., zgodnie z ktérym: ,Zamawiajqcy
powinien tak konstruowac warunki udziatu w postepowaniu przetargowym, aby byt do nieqgo dopuszczony
kazdy wykonawca, ktory obiektywnie rzecz biorgc zdolny jest do wykonania zamowienia. Zapewnienie
uczciwej konkurencji oznacza bowiem wyznaczenie takiego poziomu doswiadczenia, ktdry uwzglednia

przedmiot zamdwienia, jego zakres czy wartosc nie wykraczajgc ponad wymagane minimum” .

B) Potaczenie w ramach jednego wymagania udostepnienia systemu w ramach ustugi SaaS razem z ustuga
utrzymania systemu

Dodatkowym utrudnieniem z punktu widzenia sposobu sformutowania kwestionowanego przez Odwotujgcego

warunku jest niewtasciwe zgrupowanie rdéznego rodzaju ustug w ramach poszczegdlnych grup wymienionych

ustug. W tresci warunku Zamawiajgcy wskazat, iz kazda ustuga powinna polegac jednoczesnie na:

- dostarczeniu i implementacji zintegrowanego systemu zarzqdzania zasobami bibliotecznymi w bibliotekach
posiadajgcych nie mniej niz 3 min nastepujgcych typdw rekorddow: bibliograficznych, wzorcowych,
egzemplarza, zasobu czasopism, zamowien, czytelnikdw oraz
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- swiadczeniu ustugi dostepu do zaimplementowanego systemu w modelu SaaS (Software as a Service) i
utrzymania ciggtosci jego dziatania przez okres co najmniej jednego roku.

Jak wspomnielismy juz wczesniej, z punktu widzenia Odwotujgcego takie sformutowanie nie jest wtasciwe. De
facto bowiem zakres przedmiotowy ustugi opisany w myslniku drugim zawiera de facto dwa rdézne zakresy
ustug, ktérymi nalezy sie wykaza¢, a mianowicie: 1) swiadczeniu ustugi dostepu do zaimplementowanego
systemu w modelu SaaS (Software as a Service) oraz 2) utrzymania ciggtosci jego dziatania przez okres co
najmniej jednego roku. Przy czym ten pierwszy zakres, nie jest wprost realnie samodzielng ustugg, ale
sposobem udzielenia dostepu do systemu. Jak wskazuje w informacjach dostepnych na swojej stronie
internetowe] najwiekszy dostawca tych ustug na Swiecie (Microsoft): , Ustuga SaaS zapewnia kompletne
rozwiqzanie programowe, ktdre kupujesz na zasadzie ptatnosci zgodnie z rzeczywistym uzyciem od dostawcy
ustug w chmurze. Wypozyczasz aplikacje dla swojej organizacji, a uzytkownicy tqczq sie z nig przez Internet,
zwykle za pomocq przeglgdarki internetowej. Catfa infrastruktura, oprogramowanie posrednie,
oprogramowanie i dane aplikacji znajdujg sie w centrum danych ustugodawcy. Ustugodawca zarzqdza
sprzetem i oprogramowaniem, a odpowiednia umowa serwisowa zapewni dostepnosc¢ i bezpieczeristwo
aplikacji oraz danych. SaaS pozwala twojej organizacji szybko rozpoczqc prace z aplikacjq przy minimalnych
kosztach wstepnych”. Innymi stowy co do zasady najczesciej przyjmowang konstrukcjg udostepnienia systemu
do zarzadzania zasobami bibliotecznymi w modelu SaaS to udostepnienie przez producenta systemu swoim
Klientom za posrednictwem ustug przetwarzania w chmurze $wiadczonych przez profesjonalne Data center,
ktére w ramach tego konkretnego postepowania powinno spetni¢ wymogi postawione przez Zamawiajgcego
w OPZ, tj.:

8.1.1. System bedzie dostarczony jako rozwigzanie Software as a Service (SaaS) oparte na certyfikowanej
chmurze obliczeniowej, spetniajgcej standardy bezpieczenstwa ISO/IEC 27001, 27017, 27018:2014,
udostepnionej przez Wykonawce i zlokalizowanej na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

W praktyce oznaczaé to bedzie, iz dla wykazania tego doswiadczenia konieczne bedzie wykazaniem sie
doswiadczeniem w zakresie ustug realizowanych w takim modelu przez profesjonalnego service providera,
gdyz tylko tego typu podmioty posiadajg referencje z udostepniania systemu w tym modelu.

Jednoczesdnie w kontekscie tresci kwestionowanego wymagania odnosnie ciggtosci dziatania przez okres co
najmniej jednego roku, to powinno ono zosta¢ umieszczone w tresci punktu odnoszacego sie do dostarczenia
i implementacji zintegrowanego systemu zarzadzania zasobami bibliotecznymi w bibliotekach posiadajgcych
nie mniej niz 3 min nastepujacych typdéw rekorddéw: bibliograficznych, wzorcowych, egzemplarza, zasobu
czasopism, zamowien, czytelnikdw, poniewaz z punktu widzenia uzytkownika systemu informatycznego wazne
jest, aby system zostat zaréwno w sposéb prawidtowy, zgodny z wymaganiami dostarczony, ale réwniez
utrzymywany przez okres co najmniej 1 roku, co bedzie Swiadczy¢ o stabilnosci rozwigzania, jego dostosowania
do potrzeb uzytkownikow, a takze zadowolenia z uzytkowania.
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Majac powyzsze na uwadze wnosimy o dokonanie zmiany tresci warunku réwniez i w tym zakresie poprzez
przeniesienie zakresu odnoszgcego sie do utrzymania systemu przez okres 1 roku do zakresu zwigzanego z
dostarczeniem i implementacjg systemu bibliotecznego, a jako odrebny zakres przedmiotowy zgdanie
wykazaniem sie realizacjg ustug w modelu SaaS.

Il.  Zarzut naruszenia art. 7 ust. 1 Pzp wzglednie art. 91 ust. 3 Pzp

A) podkryterium D1 (Realizacja dodatkowej funkcjonalnosci Systemu polegajgcej na sposobie wspétpracy z
systemem Omnis Biblioteki Narodowej) w ramach Kryterium Il Fakultatywne funkcjonalnosci systemu

Jednym z trzech kryteridw oceny ofert w tym postepowaniu jest kryterium w zakresie Fakultatywnych
funkcjonalnosci systemu, z przypisang mu wagg 50%. Kryterium to zostato podzielone na 15 podkryteriow (od
D1 do D15), z ktérych najistotniejszym i posiadajgce najwiekszg wage jest podkryterium o wadze 15% (z 50%
wagi catego kryterium Ill) dotyczace dodatkowej funkcjonalnosci Systemu polegajacej na sposobie wspotpracy
z systemem Omnis Biblioteki Narodowe;.

Zgodnie z trescig SIWZ punkty bedg przyznawane w nastepujacych przypadkach i wysokosci:

,a) wymiana danych bibliograficznych miedzy Systemem a systemem Omnis bedzie odbywata sie w czasie
rzeczywistym — D1=15 pkt;

b) wymiana danych bibliograficznych miedzy Systemem a systemem Omnis bedzie odbywata sie w czasie nie
dtuzszym niz 1 dzien — D1=7 pkt;

c) wymiana danych bibliograficznych miedzy Systemem a systemem Omnis bedzie odbywata sie w czasie nie
dtuzszym niz 2 dni — D1=3 pkt;

d) wymiana danych bibliograficznych miedzy Systemem a systemem Omnis bedzie odbywata sie w czasie
dtuzszym niz 2 dni— D1=0 pkt;

e) wykonawca nie oferuje wymiany danych bibliograficznych miedzy Systemem, a systemem Omnis — D1=0
pkt.”.

W tym kontekscie wskazaé nalezy, co nastepuje:

Dla wyjasnienia istoty problemu zwigzanego z tak sformutowanym podkryterium konieczne jest naswietlenie
kontekstu, ktéry zwigzany jest z realnym wykorzystaniem systemu Omnis Biblioteki Narodowe] oraz tzw.
wspotkatalogowaniem, ktéry byt gtdwnym produktem/efektem wdrozenia systemu Omnis.
Wspotkatalogowanie lub wspdine katalogowanie, to proces tworzenia katalogu biblioteki (lub bibliotek) przez
wiecej niz jedng osobe, wedtug wspdlnie ustalonych zasad, regut i przepisow. W przypadku jednej biblioteki,
proces wspolnego katalogowania realizowany jest przy pomocy tego samego systemu informatycznego.
Wszystkie osoby wprowadzajgce dane do katalogu korzystajg z takiego samego narzedzia. Wspdlne
katalogowanie mozliwe jest rowniez w przypadku wielu bibliotek. Grupa bibliotek moze korzystaé z tego
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samego systemu, pracujgcego w tzw. modelu wielobibliotecznym (multi-tenant). Dane wprowadzane sg do
jednego systemu przez pracownikow réoznych bibliotek. Wspdlne katalogowanie mozliwe jest rowniez wsrod
wielu bibliotek uzytkujacych rézne systemy informatyczne. W tym przypadku rozrézni¢ mozna dwa modele
pracy:

1) model, w ktérym pracownicy réznych bibliotek wprowadzajg dane w systemie informatycznym
przeznaczonym do tworzenia i utrzymania wspodlnego katalogu, a nastepnie, w sposéb automatyczny,
dane te przekazywane sg do réznych systemow pracujgcych w poszczegdlnych bibliotekach. Przyktad:
Centralny Katalog NUKAT.

2) Model, w ktérym system informatyczny przeznaczony do tworzenia i utrzymania wspdlnego katalogu,
posiada specjalny interfejs, tzw. APl (ang. Application Programming Interface). Pracownicy
poszczegdlnych bibliotek, wprowadzajg dane w swoich systemach informatycznych, ktére w sposdb
automatyczny, poprzez interfejs API, trafiajg do systemu centralnego.

Pojecie Wspdlnego Katalogu odnosi sie do efektéw wspodtkatalogowania, o ktérym wcezesniej lub do efektow
scalania katalogdw. Owo scalanie katalogéw polega na jednorazowym lub cyklicznym pobraniu danych z
systemdéw informatycznych réznych bibliotek i zatadowanie ich do jednej bazy danych. W ramach projektu
OMNIS, realizowanego przez Biblioteke Narodowa, dla polskich bibliotek miata sie pojawi¢ mozliwosé
wspotkatalogowania. Jak sie okazato, w ramach tego projektu polskim bibliotekom zaproponowano jedynie
przekazywanie danych z ich katalogow do wspdlnego katalogu w celu scalenia, za$ wspdlne tworzenie katalogu
mozliwe jest jedynie w systemie informatycznym Alma, firmy Ex Libris. System Alma powinien posiada¢
interfejs API, ktéry umozliwia wprowadzanie danych i ten interfejs powinien by¢ otwarty dla innych systemodw.
0O mozliwosci wspdlnego katalogowania w OMNIS wypowiedziat sie Zastepca Dyrektora Biblioteki Narodowej,
Pan Kacper Trzaska, podczas zebrania Zespotu Koordynacyjnego NUKAT, w dniu 07.05.2019 r., gdzie wskazat,
iz: ,warunkiem wspotkatalogowania z Bibliotekq Narodowq jest stosowanie systemu Alma. Jezeli zakup Almy
jest finansowany ze srodkdéw zewnetrznych, to instytucja podpisuje umowe o udostepnieniu produktu
zakupionego w ramach projektu. Produktem moze byc¢ system lub ustuga utrzymania systemu (w chmurze). Za
ustuge wymagana jest opfata abonamentowa (koszt wdrozenia systemu i wsparcia podczas uzytkowania),
ptatna raz w roku. Jej wysokosc jest ustalana na podstawie ankiety wypetnianej przez biblioteke” (protokét z
tego zebrania znajduje sie tutaj:
https://centrum.nukat.edu.pl/images/files/ZK NUKAT/zknotatka 2019 05 07.pdf).

Dla potwierdzenia tego stanowiska Odwotujgcy wystosowat stosowne zapytanie w tym przedmiocie wprost do
Biblioteki Narodowej, jednakze do dnia dzisiejszego, pomimo wielokrotnych monitéw, nie otrzymalismy na to
pismo zadnej oficjalnej odpowiedzi.

Przedstawione powyzej okolicznosci wprost wskazujg, iz mamy do czynienia z kryterium oceny ofert, ktére
wprost dyskryminuje wszystkich innych wykonawcdéw na rynku, niz tylko firma Ex Libris Ltd., ktdra jest
producentem systemu Alma uzytkowanego przez Biblioteke Narodowa. Jako ze producent tego systemu nie
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udostepnia nikomu kodéw swojego rozwigzania, nie wystawit tez ogélnodostepnego interfejsu (API), poprzez
ktory datoby sie komunikowac z jego systemem, zaden system jakiegokolwiek innego producenta nie wymienia
z systemem Omnis zadnych informacji. Innymi stowy, w przypadku ztozenia nawet ofert przez Ex Libris oraz
jakiegokolwiek innego producenta systemow bibliotecznych, ten pierwszy dostanie komplet punktow, wszyscy
pozostali O pkt., gdyz nie ma zadnego systemu, ktory jest w stanie wymieni¢ dane bibliograficzne z systemem
Omnis. Stad tez w oczywisty sposéb postawienie tego kryterium narusza zasade uczciwej konkurencji i
réwnego traktowania wykonawcéw opisang w przepisie art. 7 ust. 1 ustawy Pzp.

W podobnym tonie wypowiada sie w tego typu sytuacjach Krajowa Izba Odwotawcza, ktéra w wyroku z dnia
22 stycznia 2018 r. (sygn.. akt.: KIO 26/18) wskazata m.in.: ,W ocenie Izby ustanowienie podkryterium opisu
technicznego integracji w sytuacji, gdy nie wszyscy wykonawcy majg rowny dostep do instrumentow
umozliwiajgcych te integracje, a nadto premiowanie opisu ocenianego za pomocqg hiejednoznacznych,
ocennych pojec prowadzi do naruszenia zasady kryterium obiektywnego, mierzalnego. Jak juz Izba wskazywata,
zadaniem kryterium oceny ofert nie jest rowne traktowanie wykonawcow, ale wybdr oferty najkorzystniejszej,
czyli najlepszej w przyjetych kryteriach oceny ofert. Z teqgo wzgledu oczywiscie kryteria oceny ofert zawierajqg w
sobie element dyskryminujqcy, jednak w ocenie Izby, aby mogto dojs¢ do wyboru wykonawcy korzystniejszego
oferty poddawanych ocenie wykonawcdw muszqg byc¢ porownywalne, zatem muszq dotyczy¢ tego samego
zakresu przedmiotowego. (...) Tym samym, skoro rozwiqzania nie sq porownywalne nie jest w ocenie Izby
dopuszczalne preferowanie jednego z rozwigzan przewidzianych przez zamawiajgcego. Prowadzi to bowiem,
nie do zaspokojenia potrzeb zamawiajgcego, ale do utrzymania dotychczasowego kregu dostawcow i
producentdw. (...) Tym samym kryterium oparte o rozwigzanie niekonkurencyjne nie jest kryterium ustalonym
zgodnie z przepisami ustawy i dlatego Izba nakazata jego wykreslenie”.

Biorgc powyzsze pod uwage nalezy stwierdzi¢, iz tak sformutowane kryterium mozna réwniez rozpatrywac jako
kryterium odnoszgce sie do wtasciwos$ci wykonawcy w tym sensie, iz tylko podmiot posiadajgcy doswiadczenie
w zakresie wdrozenia systemu Omnis ma faktyczng mozliwos¢ uzyskania punktéw przy tak sformutowanym
kryterium oceny ofert.

B) Podkryterium D6 (realizacje dodatkowej funkcjonalnosci Systemu polegajgcej na udostepnieniu
wyszukiwarki w chiniskiej (uproszczonej) wersji jezykowej) w ramach Kryterium Il Fakultatywne
funkcjonalnosci systemu

Rowniez w podobny sposdb, jak w stosunku do poprzedniego kryterium nalezy podejs¢ do podkryterium

oznaczonego jako D6 z wagg 1%, dotyczgcego dodatkowej funkcjonalnosci Systemu polegajacej na

udostepnieniu wyszukiwarki w chinskiej (uproszczonej) wersji jezykowej. W ramach tego podkryterium punkty
bedg przyznawane w nastepujacych przypadkach:

a) Wykonawca udostepni wyszukiwarke w chinskiej (uproszczonej) wersji jezykowej — D6=1 pkt;

b) Wykonawca nie udostepni wyszukiwarki w chinskiej (uproszczonej) wersji jezykowej — D6=0 pkt.
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Pragniemy zwroci¢ uwage, iz co do zasady zaden polski producent systemu bibliotecznego nie posiada
wyszukiwarki w chinskiej wersji jezykowe]. Co wiecej — z punktu widzenia potrzeb Zamawiajgcego wymaog taki
wydaje sie by¢ zupetnie niezrozumiaty. Jak wynika bowiem z informacji dostepnych na stronach internetowych
Zamawiajgcego (https://www.umk.pl/uczelnia/liczby/):

@ Poczta — Eisbieta Szczesny — O X | M Odebrane (352) - elzbi es X | @ UMKwliczbach - Uniwersytet M X |+ - o IEl
<« C | & umkpl/iczelnia/liczby/ s 0 :
~o~ A
KANDYDACI STUDENCI DOKTORANCI PRACOWNICY ABSOLWENCI

3 B T — R e
NASZ UNIWERSYTET e - A < C—

COLLEGIUM MEDICUM
BADANIA NAUKOWE

WSPOEPRACA < ==
MIEDZYNARODOWA Strona gtéwna > Nasz Uniwersytet > UMK wliczbach

DLA BIZNESU

UMK W LICZBACH

STUDENCI

W Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu studiuje 22 tys. studentéw, w tym 500 obcokrajowcéw.
* 21 500 studentéw - obywateli polskich (z czego w kampusie toruriskim - 16 250, w kampusie bydgoskim - 5250);
* 5700 studentéw na studiach jednolitych magisterskich (z czego w kampusie torurskim - 3300, w kampusie bydgoskim - 2500):
* 10 800 studentéw na studiach | stopnia (z czego w kampusie toruriskim - 9000, w kampusie bydgoskim - 1800);
* 5000 studentéw na studiach |l stopnia (z czego w kampusie toruriskim - 3800, w kampusie bydgoskim - 1200);

* ogodtem 7469 oséb przyjetych na | rok studiéw | i Il stopnia oraz jednolitych studiéw magisterskich (z czego w kampusie toruriskim - 5736, w kampusie bydgoskim
1733).

* 1407 oséb przyjetych na | rok studiéw jednolitych magisterskich (z czego w kampusie toruriskim - 714, w kampusie bydgoskim - 693);

* 4119 oséb przyjetych na | rok studiéw pierwszego stopnia (z czego w kampusie toruriskim - 3488, w kampusie bydgoskim - 631);

* 1943 osdb przyjetych na | rgk studiéw drugiego stopniag;ggg w kampusie torunskim - 1534, w kampusie bydgoskim - 409). -
/& 3 | = . — ”
2 Ml % . > N | € & @ SRk AwisCDH) @

Jak wynika z powyzszego, na 22 tys. studentéw UMK w Toruniu jedynie 500 to obcokrajowcy. Mozna z duzg
dozg prawdopodobienstwa zatozy¢, iz studenci wiadajacy jez. chinskim stanowia nie wiecej niz 5% wszystkich
studentdw, nie bedac jednoczesnie najwiekszg grupg narodowg sposréd spotecznosci obcokrajowcdw na
uczelni. Uniwersytet w Toruniu nie prowadzi rowniez studidéw na kierunku sinologia, co mogtoby uwiarygodni¢
teze o zwigzku tego kryterium z potrzebami Zamawiajgcego (w przeciwienstwie do filologii angielskiej,
romanskiej, germanskiej, wtoskiej czy rosyjskiej). A jednak to wtasnie jez. chinski zostat przez Zamawiajgcego
wskazany jako istotny z punktu widzenia obstugi w ramach systemu zarzadzania biblioteka. Fakt ten by¢ moze
mniej dziwi, jesli weZmie sie pod uwage fakt, iz w Europie wg naszej wiedzy jest tylko jeden producent
systeméw bibliotecznych, ktory jest w stanie spetni¢ ten warunek z uwagi na fakt sprzedazy swoich produktéw
na tamtejszym rynku. Oczywiscie producentem tym jest firma Ex Libris Ltd., co potwierdzajg informacje
zawarte na stronie internetowej tego producenta:
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ZNAIDZ MOIA REGIONALNA GRUPE UZYTKOWRNIKOW _
Kraj / region Grupa Rodzaj uzytkownikow Kontakt
Australia, Nowa ANZREG Regionalna grupa Ex Libris z Megan Lee , Uniwersytet
Zelandia Australii i Nowej Zelandii Monash
Chile Chile Users Group Wszyscy klienci ALEPH i Alejandro Burgos , PUC
Metalib w Chile
Chiny Konsorcjum w Wszystkie typy, od bibliotek Pan Zhai Xikui, Oddziat
Chinach grupy publicznych po biblioteki Operacyiny, Chinska
uzytkownikow uniwersyteckie Biblioteka Narodowa
produktow Ex
Libris
Kolumbia GruExcol Alma, Aleph, Alephino, Direccion Nacional de
Metalib Bibliotecas
= ¥ I | ~ | | r— = -
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W tym stanie rzeczy rowniez i ten zarzut jest ze wszech miar uzasadniony, a kryterium w ten sposdb
sformutowane nie moze sie ostaé. Jak bowiem wskazuje wyrok NSA z dn.11.01.2017 (Lex nr 2227201): ,W
sytuacji, gdy wskazanemu i niezgodnemu z prawem warunkowi, towarzyszyfo tylko ryzyko ograniczenia
stosowania wskazanych zasad w prowadzonym postepowaniu, poprzez zniechecenie potencjalnych
wykonawcow do udziatu w nim, w zwiqzku z tworzeniem przez zmawiajgcego barier natury formalnej, to jest
to juz wystarczajgce do formutowania wniosku o naruszeniu zasad uczciwej konkurencji i rownego
traktowania”. Niewatpliwie z takg sytuacjg mamy miejsce w przedmiotowym postepowaniu, co czyni réwniez
i ten zarzut z catg pewnoscig uzasadnionym.

[ll.  Zarzut naruszenia art. 7 ust. 1 Pzp w zw. z art. 25 ust. 1 pkt 2 Pzp

Jak wynika z tresci Rozdziatu VI pkt 3 ppkt 3) SIWZ:

W zakresie potwierdzenia, ze oferowane ustugi odpowiadajq wymaganiom okreslonym przez Zamawiajgcego:
Zamawiajqcy zqda ztozenia prébki oferowanego Systemu lub wersji demo oferowanego Systemu. Zamawiajqcy
zgda zfozenia probki w celu potwierdzenia, ze oferowany System spefnia wymagania okreSlone przez
Zamawiajgcego w SIWZ. Tym samym, Zamawiajgcy bedzie traktowat probke jako dokument, o ktédrym mowa
w § 13 ust. 1 pkt 1 rozporzqdzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentdw,
jakich moze zgdac¢ Zamawiajgcy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia (Dz. U. z 2016 r., poz.
1126 ze zm.), zwanego dalej ,Rozporzgdzeniem” sktadany na wezwanie, na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy
PZP, celem potwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 2 ustawy PZP.

Ztozenie probki bedzie polegac na ztozeniu dokumentu zawierajgcego w swej tresci link do Systemu lub wersji
demo Systemu (nie zabezpieczonego przy uzyciu haset lub innych zabezpieczeri systemowych), a nastepnie
przeprowadzeniu demonstracji. Przygotowanie probki lub jej prezentacja w inny sposéb niz opisany w
niniejszym punkcie bedzie traktowane jako niezgodnosé¢ oferty z wymaganiami SIWZ i spowoduje odrzucenie
oferty na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy PZP. Po otrzymaniu dokumentu zawierajgcego link do Systemu,
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Zamawiajgcy poinformuje wykonawce o terminie przeprowadzenia demonstracji - minimum na 2 dni przed jej
rozpoczeciem.

Demonstracja bedzie sie odbywac na etapie badania i oceny ofert przez Komisje Przetargowq. Obecnosc
przedstawiciela wykonawcy sktadajgcego probke podczas jej badania jest zalecana, lecz nie wymagana.
Zamawiajgcy dopuszcza udziat przedstawiciela wykonawcy online, tj. z wykorzystaniem komunikatora
internetowego.

Demonstracja odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego. Osoba lub osoby uczestniczgce w demonstracji z
ramienia wykonawcy muszq posiadac petnomocnictwo uprawniajqce przedstawicieli Wykonawcy do sktadania
w toku demonstracji informacji odnoszqcych sie do Systemu. Petnomocnictwo moze wynikac z dokumentu
ztozonego wraz z ofertq lub by¢ doreczone Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem demonstracji (oryginat lub
kopia poswiadczona przez notariusza). W trakcie demonstracji Zamawiajgcy sprawdzi, czy System spetnia
wymogi okreslone w SIWZ w zakresie nastepujqcych funkcjonalnosci:

1) gromadzenie (obstuga budZetu biblioteki, obstuga kont dostawcow, rejestracja zamdwieri, tworzenie ksigg
akcesyjnych, inwentarzowych i rejestrow ubytkow);

2) katalogowanie (tworzenie rekordéw bibliograficznych, tworzenie rekordéw zasobu oraz rekordow
egzemplarza, obstuga kartotek haset wzorcowych, pobieranie danych bibliograficznych ze Zrodet
zewnetrznych);

3) zarzqdzanie dokumentami elektronicznymi o dostepie zdalnym (wtgczanie dostepdw do pojedynczych
dokumentow elektronicznych oraz baz ksigzek i czasopism elektronicznych);

4) udostepnianie (tworzenie kont czytelnikéw, sktadanie i drukowanie zamdwien, rejestracja wypozyczen i
zwrotow, naliczanie optat za przekroczenie terminu  wypoZyczenia, rejestracja  wypozyczern
miedzybibliotecznych);

5) wyszukiwarka katalogowa (mozliwosci wyszukiwawcze multiwyszukiwarki, mozliwosci podtqczania zasobéw
zewnetrznych jak repozytorium uczelniane, biblioteka cyfrowa);

6) administracja systemu (nadawanie uprawnier grupom czytelnikéw, tworzenie lokalizacji i kolekcji w obrebie
zbiorow Biblioteki Uniwersyteckiej);

7) statystyka (dostepne raporty wypoZyczeri materiatow bibliotecznych i wykorzystania dokumentéw
elektronicznych).

Przez caty czas trwania demonstracji, obraz z monitora komputera bedzie podlegat zwielokrotnieniu na rzutniku
multimedialnym. Zamawiajgcy dokona rejestracji demonstracji za pomocqg Srodkdw audiowizualnych.
Zamawiajqcy bedzie przechowywat zarejestrowany materiat zgodnie z terminami okreslonymi w art. 97 ust. 1
ustawy PZP.

Na wniosek wykonawcy Zamawiajgcy moze zmienic¢ wyznaczony termin demonstracji. Zmiana wyznaczonego
przez Zamawiajgcego terminu demonstracji (godziny lub daty i godziny) moze nastgpic tylko w przypadku
zaistnienia tzw. ,sity wyzszej” (wydarzenie nieprzewidywalne i poza kontrolg wykonawcy, wystepujgce po
wyznaczeniu terminu demonstracji, a powodujgce niemozliwosc jego dotrzymania. Wydarzenia takie mogq
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obejmowaé w szczegdlnosci: wojny, pozary, powodzie, strajki oraz oficjalne decyzje organdw wtadzy
panstwowej)” .

W kontekscie tak okreslonych wymagan Odwotujacy wskazuje, iz przywotany opis wymagan Zamawiajgcego
jest zbyt nieprecyzyjny, a przez to budzi watpliwosci, co do mozliwosci skutecznego przeprowadzenia przez
Zamawiajgcego badania w zakresie spetniania przez zaoferowany przez wykonawce system wymagan
okreslonych przez Zamawiajgcego w SIWZ. Pragniemy bowiem wskaza¢, iz poza informacjami dotyczgacymi
tego, iz Zamawiajgcy sam zamierza przeprowadzi¢ badanie systemu (ktérego najprawdopodobniej nie zna), co
znacznie moze ograniczy¢ prawidtowosé dokonywanych czynnosci, to SIWZ zawiera w zakresie przedmiotu
badania jedynie enumeratywnie wyspecyfikowang liste funkcjonalnosci, ktore zweryfikowaé zamierza
Zamawiajacy. Brak natomiast w specyfikacji jednoznacznych informacji:

a) jakie konkretne wymagania okreslone w SIWZ maja by¢ weryfikowane w odniesieniu do wymienionych
funkcjonalnosci,

b) przy zatozeniu, ze ocenie ma podlega¢ demonstracja prébki systemu (co z zatozenia zaktada, ze
przeprowadzac jg powinien przedstawiciel Wykonawcy), nie jest jasne, jaki ma by¢ scenariusz tej
prezentacji

c) jakie beda kryteria pozwalajgce na ocene, czy przeprowadzona ocena potwierdza, czy tez nie
spetnienie ww. wymagan Zamawiajgcego okreslonych w SIWZ, co ewentualnie umozliwi Wykonawcy
zakwestionowanie decyzji Zamawiajgcego w przypadku, gdyby ocena dokonana przez Zamawiajgcego
dotyczgca posiadania przez system okreslonych funkcjonalnosci byta odmienna od oceny Wykonawcy.

Majgc powyzsze na uwadze wydaje sie, iz brak sprecyzowania ww. kwestii przesgdza o tym, iz specyfikacja w
dotychczasowym ksztatcie bez jej modyfikacji polegajacej z jednej strony na doprecyzowaniu wymagan
Zamawiajgcego w celu jednoznacznego dookreslenia jego wymagan co do przebiegu i wyniku
przeprowadzonej demonstracji albo tez na rezygnacji z tej weryfikacji i usuniecie ww. postanowien jest w tym
wypadku koniecznoscia. Za takim stanowiskiem przemawia takze tres¢ orzeczen Krajowej Izby Odwotawczej,
ktora dla przyktadu w wyroku z dnia 22 listopada 2013 r. (sygn.. akt: KIO 2600/13, KIO 2609/13) wskazata, iz:
,Zqdanie powinno byé opisane na tyle szczegétowo, na ile to mozliwe, aby wykonawcy mieli mozliwosé
przygotowania probki systemu dziatajgcej w oczekiwanym przez Zamawiajgcego zakresie. Nie chodzi tu tylko
o0 zakres funkcjonalnosci, lecz réwniez stopieri w jakim probka ma odzwierciedla¢ w zakresie danej
funkcjonalnosci sposob dziatania wdrozonego systemu. Skoro probka podlega samodzielnemu sprawdzeniu
przez Zamawiajgcego jej zakres musi by¢ okreslony w sposéb jednoznaczny i kompletny rowniez pod wzgledem
sprzetowym. Przy skomplikowanym przedmiocie zamdwienia, ktory nie stanowi prostej dostawy czy ustugi, za
niewystarczajgce nalezy uznac generalne Zzgdanie potwierdzenia za pomocq prdbki w petnym zakresie
wszystkich funkcjonalnosci systemu informatycznego”.

Podobne stanowisko zajeta Izba w wyroku z dnia 4 lipca 2014 r. (sygn.. akt: KIO 1211/14, KIO 1221/14, KIO
1222/14), gdzie wskazano: ,lzba podzielita stanowisko odwotujgcego Esaprojekt, ze zamawiajgcy w
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niedostateczny sposob okreslit w SIWZ scenariusz, wedtug ktorego bedzie odbywac sie prezentacja probki
systemu. W pierwotnej tresci SIWZ Zamawiajgcy w ogdle zaniechat opisu scenariusza, wskazujgc, ze
wykonawca otrzyma go razem z powiadomieniem o mozliwosci jej przeprowadzenia. Z uwagi na koniecznosc
odpowiednio wczesniejszego przygotowania probki, dotyczqcej systemu, ktdry ma zostac dostarczony i
wdrozony dopiero w wyniku udzielenia zamdwienia, zapis ten nalezafo uznac za niedopuszczalny. Zdaniem Izby,
o wykonaniu zgdania odwotujgcego, tj. zamieszczenia takiego scenariusza, nie Swiadczyta takze tresc
zmodyfikowanego przez Zamawiajgcego w dniu 30 czerwca 2014 r. pkt 5.1. tabeli pkt 14 SIWZ. W
zmodyfikowanym postanowieniu wskazano jedynie, iz celem prezentacji bedzie "weryfikacja oferowanych
funkcjonalnosci w odniesieniu do wymagan ogdlnych zawartych w pkt 2.1 zatfqgcznikanr 1 do SIWZ
oraz wymagan technicznych, za spetnienie ktorych zostang przyznane punkty w ramach kryterium oceny ofert
"Wymagania techniczne", opisanych w poz. 1-6 tabeli w pkt 7 ppkt Il SIWZ". Izba stwierdzita, ze z uwagi
na doniostg role, jakq moze odegrac prezentacja probki systemu, jej scenariusz wymaga dalszego
dookreslenia. Zdaniem Izby, doprecyzowanie to powinno obejmowaé wskazanie w sposéb mozliwie
szczegofowy i konkretny, jedynie najwazniejszych funkcjonalnosci systemu, wraz z opisaniem efektu, jaki
wykonawcy obowiqgzani bedg zaprezentowac (osiggngc)”. Uwzgledniajgc powyzsze stanowisko Odwotujgcego
powinno zosta¢ uznane za w petni uzasadnione.

W zaistniatym stanie faktycznym i prawnym, majgc na uwadze przytoczong argumentacje oraz przepisy Pzp,
nalezy uznaé, iz niniejsze odwotanie jest w petni uzasadnione i konieczne. Odwotujgcy wnosi jak w petitum
niniejszego odwotania.

Odwotujgcy wnidst wpis w wysokos$ci 15.000,00 zt (stownie: pietnascie tysiecy ztotych 00/100), kopia dowodu

whniesienia wpisu stanowi zatacznik do niniejszego odwotania.

0,
0‘0

Zgodnie z art. 180 ust. 5 Pzp kopia niniejszego odwotania zostata przestana Zamawiajgcemu przed uptywem
terminu na wniesienie odwotania w taki sposéb, aby mdgt on zapoznac z jego trescig przed uptywem tego
terminu.
W imieniu Odwotujgcego
Signature Not \ie;:[f d

Dokument podpisany #rzez Justyna
Kaminska-Wolny;
Data: 2020.04.06 1%

(podpis osoby upowaznionej)
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W zataczeniu:

1)
2)
3)
4)
5)

kopia aktualnego odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego,
petnomocnictwo do wniesienia odwotania

potwierdzenie wniesienia optaty za petnomocnictwa,
potwierdzenie wniesienia wpisu od odwotania,
potwierdzenie przekazania kopii odwotania Zamawiajgcemu
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