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Wykonawcy

WYJASNIENIE
TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dot.: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,,Dostawa i wdrozenie zintegrowanego systemu

informatycznego oraz swiadczenie ustugi utrzymania systemu”

Uprzejmie informuje, ze w dniu 16.08.2018 r. wptynety do Zamawiajgcego zapytania Wykonawcy dotyczace
tresci Specyfikacji Istotnych Warunkdw Zamdéwienia w brzmieniu:

Pytanie 1.

Dotyczy SIWZ pkt V.1 ppkt 2) lit a)

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na modyfikacje warunku udziatu w postepowaniu na nastepujacy:

»Wykonat w ciggu ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy — w tym okresie — co najmniej trzy projekty informatyczne ktérych przedmiotem byta dostawa i
wdrozenie zintegrowanego systemu klasy ERP obejmujgcego co najmniej cztery z obszaréw: finansowo-ksiegowy,
kadrowo-ptacowy, planowania i analiz, zakupowy, ksztatcenia, nauki i projektéw, elektronicznego obiegu
dokumentdéw, o wartosci kazdego projektu co najmniej 1 500 000,00 PLN brutto, z ktérych co najmniej jeden
projekt byt wykonany dla podmiotu zatrudniajgcego nie mniej niz 1 000 (jeden tysigc) osdb.”

Wykonawca zwraca uwage na fakt, iz wdrozenie systemdéw klasy ERP jest procesem diugotrwatym, trwajgcym
niekiedy kilka lat, a w jednostkach odpowiadajacych skalg Zamawiajgcemu z reguty przekracza 3 lata. Réwniez
Zamawiajgcy jest Swiadom ztozonos$ci i dtugotrwatosci tego procesu, co potwierdzit ustalajagc termin wykonania
ww. zamoéwienia na 43 miesigce od daty zawarcia umowy. Dodatkowo, w ostatnich trzech latach na rynku byto
niewiele wdrozen obejmujacych wskazane przez Zamawiajgcego obszary w jednostkach zatrudniajgcych powyzej
1500 osdb, co jak wydaje sie jest po czesci spowodowane niewielkim wykorzystaniem srodkow europejskich, na
tego typu projekty, z obecnej perspektywy finansowej UE. W zwigzku z powyzszym czes¢ wykonawcow mogta
znalez¢ sie w sytuacji, gdzie mimo posiadanej niewatpliwie z wczes$niejszych wdrozen wiedzy, doswiadczenia i
zaplecza kadrowego nie bedzie w stanie ztozy¢ oferty poniewaz cze$¢ posiadanych referencji jest starsza niz
wymagane 3 lata (lub stanie sie taka w zwigzku z mozliwoscig zamiany terminu sktadania ofert) a realizowane
obecnie projekty odpowiadajgce wielkoscig, ze wzgledu na dtugotrwaty proces wdrozenia, jeszcze sie nie
zakonczyty.

Wykonawca wskazuje, iz Ustawodawca dopuscit mozliwos¢ Zzgdania przez Zamawiajgcego wykazania sie
doswiadczeniem dtuzszym niz z okresu ostatnich trzech lat (§ 2 ust. 5 pkt 2) Rozporzadzenia Ministra Rozwoju z
dnia 26 lipca 2016 r. ,w sprawie rodzajow dokumentdéw, jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy w
postepowaniu o udzielenie zamowienia”) celem zapewnienia odpowiedniego poziomu konkurencyjnosci, a wiec w
sytuacji opisanej przez Wykonawce powyzej, zwtaszcza biorgc pod uwage wielkos¢ i specyfike oczekiwanych
wdrozen referencyjnych.

Odpowiedz na pytanie 1
Zamawiajgcy dokonat stosownej modyfikacji SIWZ w dniu 22.08.2018 r.
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Pytanie 2.
Dotyczy zapisow zatgcznika nr 8 do SIWZ — punkt 1.2.66, punkt 1.3.29, punkt 5.1.28
a. Wykonawca prosimy o przekazanie informacji, jaka bedzie doktadnie ilos¢ dokumentéw, ktére
bedg podlegaé OCR? Chodzi tutaj o podanie tacznej liczby dokumentéw do OCR w skali roku.
b. Jaka bedzie doktadna ilo$¢ dokumentéw typu faktura, ktére beda podlega¢ OCR w skali roku?
Chodzi tutaj o podanie liczby stron takich dokumentow.
C. Czy dane faktury po OCR majg zosta¢ umieszczone we wtasciwym formularzu elektronicznego
procesu?
d. Czy dane rachunku po OCR majg zosta¢ umieszczone we wiasciwym formularzu elektronicznego
procesu?
€. Czy wykonawca ma zapewnié rowniez modut OCR pisma odrecznego, ktdry jest dodatkowym
bardzo kosztownym elementem catego rozwigzania OCR?
f. Czy Zamawiajacy oczekuje centralnego wdrozenia modutu OCR?
Odpowiedz na pytanie 2
a. okoto 110 000 dokumentéw zakupowych w skali roku
b. liczba stron dokumentéw — przewazajg ilos¢ faktur 1 i 2 stronnicowych, niewielki procent faktur
wielostronicowych (raczej faktura nie przekracza 10 stron)
tak, dane faktury po OCR majg by¢ umieszczone we wtasciwym formularzu elektronicznego procesu
d. tak, dane z rachunku bedgcego dowodem ksiegowym majg by¢ umieszczone we witasciwym formularzu
elektronicznego procesu
wykonawca nie musi zapewni¢ modutu OCR dla pisma odrecznego
f. tak, Zamawiajacy oczekuje centralnego wdrozenia modutu OCR

o

Pytanie 3.

Dotyczy zapisow zatacznika nr 8 do SIWZ — punkt 2.13.1.

Co doktadnie Zamawiajgcy mam na mysli piszgc o mechanizmie uczacym sie? Jakimi doktadnie wtasciwosciami ma
charakteryzowac sie ten mechanizm?

Odpowiedz na pytanie 3

Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca w odniesieniu do OCR dostarczy mechanizmu ,uczgcego sie”,
pozwalajgcego na dynamiczng zmiane i douczanie sie rozpoznawalnych dokumentdw, bez ingerencji pracy
programisty. Ponadto, system ten ma w wyniku uczenia sie kazdorazowo podejmowac decyzje czy nowo
zeskanowany dokument/faktura jest wartoscig dodang do wiedzy systemu OCRujgcego.

Pytanie 4.

Dotyczy zapisow zatacznika nr 8 do SIWZ — punkt 1.10.3.5.

Wykonawca prosi o wyjasnienie na czym doktadnie ma polegac zabezpieczenie dokumentacji elektronicznej?
Odpowiedz na pytanie 4

Zabezpieczenie dokumentacji elektronicznej ma polega¢ przede wszystkim na ochronie dokumentacji przed jej
utratg i nieuprawnionymi zmianami, szczegdlnie dokumentacji o wartosci historycznej, odzwierciedlajgcej
dziatalno$¢ jednostki organizacyjne;j.

Dokumentacje elektroniczng nalezy chronic przed jej zniszczeniem lub utratg stosujac sie do:

Polityki bezpieczenistwa systemdw teleinformatycznych oraz przepiséw wydanych na podstawie art.5 ust. 2b
ustawy archiwalnej czyli:

e zapewnic integralnos¢ tresci dokumentdéw i metadanych polegajaca na zabezpieczeniu przed
wprowadzaniem zmian, z wyjgtkiem zmian wprowadzanych w ramach ustalonych i udokumentowanych
procedur;

e zabezpieczac¢ przed wprowadzaniem zmian w dokumentach spraw zatatwionych

e zabezpieczac przed usunieciem dokumentow z systemu, z wyjatkiem udokumentowanych czynnosci
dokonywanych w ramach ustalonych procedur usuwania dokumentow:
a) dla ktérych uptynat okres przechowywania ustalony w wykazie akt,
b) mylnie zapisanych,
¢) mogacych stanowié zagrozenie dla prawidtowego funkcjonowania systemu,
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d) ktdrych usuniecie wymagane jest na podstawie przepisu prawa, prawomocnego orzeczenia sadu lub
ostatecznej decyzji organu administracji;

Pytanie 5.

Dotyczy zapisow zatacznika nr 8 do SIWZ — punkt 1.10.14

Wykonawca prosi o wyjasnienie jakie doktadnie typy kwerend ma tutaj na mysli Zamawiajacy?

Odpowiedz na pytanie 5

System ma umozliwi¢ przeprowadzanie kwerend archiwalnych, czyli poszukiwaniu w dokumentacji informacji na
temat oséb, zdarzen czy okreslonej problematyki

Pytanie 6.

Dotyczy zapisow zatacznika nr 8 do SIWZ — punkt 1.10.
a. Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz wszystkie systemy, z ktérych ma naptywac dokumentacja do
Archiwum Zakfadowego dysponujg odpowiednimi interfejsami i

Zamawiajgcy przekaze informacje na temat tych interfejséw po podpisaniu Umowy.
b. Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz wykonawca w ramach realizacji umowy nie bedzie
zobligowany do modyfikacji i konfiguracji systemoéw zewnetrznych celem dokonania integracji w
zakresie przekazywania dokumentacji/danych do Archiwum Zaktadowego.

Odpowiedz na pytanie 6

Ad a) Zamawiajacy potwierdza

Ad b) Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 7.

Dotyczy zapiséw zatacznika nr 8 do SIWZ — punkt 2.14.1

Wykonawca prosi o przekazanie liczby raportéw, ktére w ramach rozwigzania bedzie realizowat wykonawca.
Odpowiedz na pytanie 7

Tak, jak opisano w punkcie 2.14.1, Zamawiajgcy oczekuje stworzenia dwdch raportow:

- ilos¢ dokumentéw w poszczegdlnych fazach i statusach z podziatem na typy dokumentéw i osoby oraz zbiorczo
- czas odpowiedzi na dokument z podziatem na typy dokumentéw i osoby oraz zbiorczo

Pytanie 8.

Dotyczy zapisow zatacznika nr 8 do SIWZ — punkt 2.14.2.3

Wykonawca prosi o wyjasnienie w jaki sposdb powiadomienie ma by¢ wysytane w formie raportu?

Odpowiedz na pytanie 8

Zamawiajgcy oczekuje stworzenie raportu, generowanego na zyczenie uzytkownika, zawierajgcego zestawienie
zadan oczekujacych na realizacje w ramach workflow.

Pytanie 9.

Dotyczy zapiséw zatacznika nr 8 do SIWZ — punkt 2.14.3

W jaki sposdb wymaganie ma byc¢ realizowane przez system? Wykonaweca prosi o dodatkowe wyjasnienia.
Odpowiedz na pytanie 9

Zamawiajgcy oczekuje wybudowane komunikatora, ktéry umozliwi szybkg wymiane informacji pomiedzy
uzytkownikami z mozliwoscig zarchiwizowania rozmowy i dotgczenia jej, jako zatacznik do procesowanego
dokumentu.

Pytanie 10.

Dotyczy zapisow zatacznika nr 8 do SIWZ — punkt 2.13.58

Wykonawca prosi o podanie przyblizonej liczby krokéw proceséw, ktére bedg do przygotowania w ramach
obstugi poszczegdlnych typow dowoddw ksiegowych. Dla kazdego z typdw prosimy o podanie liczby krokdw.
Element ten jest niezbedny celem, przygotowania wyceny odpowiadajacej rzeczywistej pracochtonnosci.
Odpowiedz na pytanie 10

Zamawiajgcy bedzie ktadt nacisk na efektywnosé procesu i jednoczesnie bedzie wymagat wielopoziomowego
obiegu akceptacji, jednak ostateczna liczba krokéw bedzie zaleze¢ od przyjetego technologicznie rozwigzania, przy
czym dokfadny przebieg proceséw zostanie wypracowany na etapie wstepnych konsultacji z wybranym
Wykonawca.
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Pytanie 11.

Dotyczy zapisow zatacznika nr 8 do SIWZ — punkt 2.13.58

Wykonawca prosi o potwierdzenie lub wykluczenie, ze Zamawiajacy oczekuje obstugi dokumentéw z
wykorzystaniem narzedzia BPMN.

Odpowiedz na pytanie 11

Zamawiajgcy dopuszcza rézne notacje pozwalajgce na modelowanie proceséw biznesowych. Wykonawca ma
dostarczy¢ narzedzie pozwalajgce na realizacje wszystkich funkcjonalnosci opisanych w pkt 2.13.

Pytanie 12.

Dotyczy zapisow zatacznika nr 8 do SIWZ — punkt 2.13.54

Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy przekaze nieodptatnie odpowiednie interfejsy do integracji.
Odpowiedz na pytanie 12

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 13.

Dotyczy zapisow zatgcznika nr 8 do SIWZ — punkt 2.13.5

Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz chodzi tutaj o kody jednowymiarowe.
Odpowiedz na pytanie 13

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 14.

Dotyczy zapisow zatacznika nr 8 do SIWZ — punkt 2.13.8

Na podstawie, jakich metadanych dokumenty bedg rozpoznawane, jako zdublowane?

Odpowiedz na pytanie 14

Zamawiajgcy oczekuje, iz system nie pozwoli na ponowne wprowadzenie tego samego dokumentu w oparciu, w
szczegdlnosci o:

- dane kontrahenta : NIP

- numer dokumentu

Pytanie 15.

Dotyczy zapiséw zatacznika nr 8 do SIWZ — punkt 2.13.11

O jakie doktadnie miejsca w systemie, w ktdorych uzytkownik petni role, tutaj chodzi?

Odpowiedz na pytanie 15

Zgodnie z obowigzujgcym w Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu Regulaminem organizacyjnym,
administracja Uniwersytetu funkcjonuje w ramach podporzadkowania stuzbowego i organizacyjnego.
Podporzadkowanie stuzbowe obejmuje relacje pomiedzy przetozonym a podlegtymi pracownikami w sferze spraw
z zakresu stosunku pracy.

Natomiast podporzadkowanie organizacyjne obejmuje relacje pomiedzy przetozonym a podlegtymi komérkami
administracji w sferze celdw i kierunkdéw dziatania oraz organizacji procedur i procesow stuzacych ich realizacji.

W ramach podporzadkowania organizacyjnego komorki administracji Uniwersytetu funkcjonujg zgodnie z
podporzadkowaniem bezposrednim i funkcjonalnym. W ramach podporzadkowania bezposredniego przetozony
wykonuje wobec podporzadkowanych mu komdérek administracji kompetencje w szczegdlnosci w zakresie:
wytyczania celdw i kierunkéw dziatania; inicjowania lub okreslania zadan stuzacych realizacji celdw i kierunkéw
dziatania; koordynowania, kontroli i nadzoru nad realizacjg zadan i ich wynikami. W ramach podporzadkowania
funkcjonalnego przetozony wykonuje wobec podporzagdkowanych mu komérek administracji kompetencje, w
szczegolnosci w zakresie: organizowania i koordynowania dziatalnosci administracyjnej, w tym udzielania wsparcia
w zakresie proceséw zarzgdzania administracjg; udzielania wsparcia w zakresie procedur organizacyjno-prawnych
zapewniajgcych realizacje spraw w ramach dziatalnosci administracyjnej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa; udzielania wsparcia w zakresie utrzymania i rozwoju mienia, majatku, infrastruktury i wyposazenia
niezbednych do realizacji dziatalno$ci administracyjnej; nadzoru nad realizacjg spraw zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami organizacyjno-prawnymi i przepisami prawa.

Ponadto Zamawiajacy wyjasnia, ze w ramach wielu projektéw funkcjonujg odrebne struktury podlegtosci
stuzbowych, majgce wptyw na rézne obszary funkcjonowania Systemu (m.in. zastepstwa, dysponowanie srodkami
w ramach projektu) odrebnie od struktury organizacyjnej. Dlatego tez, Zamawiajgcy dopuszcza rézne mozliwosci
rozwigzania pod warunkiem spetnienia wymagania dla catego Systemu.
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Natomiast miejsce zdefiniowania tych struktur w Systemie zalezy od przyjetego przez Wykonawce rozwigzania
technologicznego.

Pytanie 16.

Dotyczy zapiséw zatgcznika nr 8 do SIWZ — punkt 2.13.13

Jak Zamawiajgcy wyobraza sobie realizacje funkcji skoro uzytkuje system EZD PUW, gdzie prowadzona jest
ewidencja spraw?

Odpowiedz na pytanie 16

Bez wzgledu na system EZD PUW w SINDAD-zie musi by¢ mozliwos¢ klasyfikacji do odpowiedniej grupy rzeczowej
na podstawie JRWA oraz kwalifikacji archiwalnej, a tym samym rejestracja sprawy. Kwestia mozliwosci
powigzania dokumentacji z systemu EZD i systemu SINDAD moze odbywac sie na zasadzie powigzanych
wzajemnie informacji np. w jednym systemie informacja o oznaczeniu z drugiego systemu i w drugim systemie
informacja o oznaczeniu sprawy w pierwszym systemie. Podobnie jak w sytuacji wspotpracy miedzy komdérkami w
systemie tradycyjnym.

Pytanie 17.

Dotyczy zapisow zatacznika nr 8 do SIWZ — punkt 2.13.14

Wykonawca prosi o podanie tacznej liczby krokéw do realizacji w ramach obstugi procesu delegacji krajowe;j i
zagranicznej.

Odpowiedz na pytanie 17

Zamawiajgcy bedzie kfadt nacisk na efektywnosé procesu i jednoczesnie bedzie wymagat wielopoziomowego
obiegu akceptacji, jednak ostateczna liczba krokdéw bedzie zaleze¢ od przyjetego technologicznie rozwigzania,
przy czym doktadny przebieg procesdw zostanie wypracowany na etapie wstepnych konsultacji z wybranym
Wykonawca

Pytanie 18.

Dotyczy zapiséw zatacznika nr 8 do SIWZ — punkt 2.13.23
a. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze nie chodzi tutaj o modyfikacje struktury procesu w
trakcie jego dziatania.
b. Wykonaweca prosi o potwierdzenie, ze zmiany maja by¢ stosowane dopiero w nowych

instancjach procesow.
Odpowiedz na pytanie 18
Ad a) Zamawiajacy potwierdza ze nie chodzi o modyfikacje struktury procesu w trakcie jego dziatania.
Ad b) Zamawiajacy nie potwierdza.

Pytanie 19.

Dotyczy zapiséw zatacznika nr 8 do SIWZ — punkt 2.13.46

Opis wymagania aktualnie nie pozwala na sporzgdzenie wyceny. Wykonawca prosi o przekazanie doktadnych
informacji na etapie przetargu w zakresie potrzeb uzytkownika. Czy chodzi tutaj o mozliwos¢é konfiguracji kolumn
w widoku zadan i/lub mozliwos¢ definiowania tak zwanych szybkich linkéw?

Odpowiedz na pytanie 19

Na kazdym etapie opisu dokumentu w procesie workflow uzytkownicy bedg korzystac z innego zakresu danych.
Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy dostosowania zakresu danych do wyswietlenia na kazdym etapie procesu.

Pytanie 20.

Dotyczy zapiséw zatacznika nr 8 do SIWZ — punkt 2.13.52

Na czym doktadnie ma polegac ta obstuga, jesli chodzi o stworzenie proceséw to Wykonawca prosimy o podanie
liczby krokéw, ktére ma przygotowaé wykonawca w ramach realizacji umowy.

Odpowiedz na pytanie 20

Zamawiajgcy informuje iz w OPZ w punktach 2.15.14, 2.15.15, 2.18.1, 2.18.2 opisuje szczegétowo swoje
wymagania.

Pytanie 21.
Dotyczy zapisow zatacznika nr 8 do SIWZ — punkt 2.13.54
Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy przekaze odpowiednie interfejsy.
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Odpowiedz na pytanie 21
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 22.

Dotyczy zapiséw zatgcznika nr 8 do SIWZ — punkt 2.13.55
a. Jaka jest dokfadnie liczba takich dokumentéw i jaka jest ich doktadna struktura.
b. Prosimy o przekazanie wzordéw tych dokumentéw celem dokonania wyceny.

Odpowiedz na pytanie 22

Ad a) Zamawiajgcy nie posiada wiedzy na temat standardowych dokumentéw zaimplementowanych w systemie
Wykonawecy, w zwigzku z tym nie moze podaé doktadnej ilosci wymaganych dokumentow.

Ad b) Zamawiajgcy nie narzuca wzordw ani struktur dokumentéw, ktére Zamawiajacy wskazat w wymaganiu
opisanym w OPZ 2.13.58. uwzgledniajgc zapisy z wymagania z OPZ 1.7.

Pytanie 23.

Dotyczy zapisow zatgcznika nr 8 do SIWZ — punkt 2.13.56

O jakiej platformie jest tutaj mowa? Wykonawca prosi o przekazanie interfejséw do komunikacji z tg platformg i
doktadnego zakresu integracji do zrealizowania.

Odpowiedz na pytanie 23

Chodezi o Platforme Elektronicznego Fakturowania przygotowywang przez Ministerstwo Przedsiebiorczosci i
Technologii ( wiecej informacji na stronie efaktura.gov.pl)

Pytanie 24.

Dotyczy zapiséw zatacznika nr 8 do SIWZ — punkt 2.13.57

Jak doktadnie Zamawiajgcy wyobraza sobie realizacje funkcjonalnosci?

Odpowiedz na pytanie 24

W sytuacji, gdy do systemu trafi OCR-owany skan faktury, ktéra nie dotyczy czesci torunskiej Uczelni, wowczas
faktura ta nie powinna trafiaé¢ do obiegu. Zamawiajgcy na narzuca sposobu realizacji tej funkcjonalnosci.

(-) mgr Jarostaw Lisewski
Kierownik Dziatu Zamoéwien
Publicznych
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