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Wykonawcy

WYJASNIENIE
TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dot.: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,,Dostawa i wdrozenie zintegrowanego systemu

informatycznego oraz swiadczenie ustugi utrzymania systemu”

Uprzejmie informuje, ze w dniu 17.08.2018 r. wptynety do Zamawiajgcego zapytania Wykonawcy dotyczace
tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia w brzmieniu:

Pytanie 1.

Czy mozliwe jest prowadzenie wdrozenia z wykorzystaniem potgczenia zdalnego?

Odpowiedz 1:

Zamawiajgcy wyraza zgode na czesciowe wdrozenie poprzez prace zdalng w uzasadnionych przypadkach
kazdorazowo za zgodg Zamawiajacego.

Pytanie 2.

Czy w przypadku webserwiséw udostepnianych po stronie UMK jest mozliwe potgczenie z nimi bezposrednio z
sieci zewnetrznych po zestawieniu potgczenia VPN?

Odpowiedz 2:

Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku webserwiséw udostepnianych po stronie UMK jest mozliwe potgczenie z
nimi bezposrednio z sieci zewnetrznych po zestawieniu potgczenia VPN.

Pytanie 3.
System bankowy:
a. Jakiego doktadnie banku dotyczy integracja?
b. Czy UMK korzysta z ustug z pojedynczego banku?
c. Prosze o okreslenie sposobu wymiany danych: plik CSV, plik XML, webserwis (REST / SOAP), potaczenie
bazodanowe.
d. Prosze o okreslenie wymaganego poziomu zabezpieczen przekazywanych danych.
Odpowiedz 3
Ad a) Banku Millenium
Ad b) Zamawiajacy nie korzysta z ustug pojedynczego banku
Ad c) Webserwis, plik CSV.
Ad d) Zamawiajacy zapewni wydzielone szyfrowane potgczenie z ustugami bankowymi.

Pytanie 4.
Portal Konferencje:
a. Prosze o okreslenie kierunku przeptywu danych.
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b. Prosze o okreslenie sposobu wymiany danych: plik CSV, plik XML, webserwis (REST / SOAP), potaczenie
bazodanowe.
c. Prosze o okreslenie wymaganego poziomu zabezpieczen przekazywanych danych.
Odpowiedz 4
Ad a) jednokierunkowy odczyt danych z Sytemu.
Ad b) udostepnienie APl przez Wykonawce umozliwiajgce odczytanie danych.
Ad c) Zabezpieczenia zostaty opisane w punkcie 1.2.67 OPZ

Pytanie 5.
Usos:
a. Prosze o okreslenie sposobu wymiany danych: plik CSV, plik XML, webserwis (REST / SOAP), potgczenie
bazodanowe.
b. Prosze o okreslenie wymaganego poziomu zabezpieczen przekazywanych danych.
Odpowiedz 5
Ad a) wyjasniamy, ze Zamawiajgcy okreslit mozliwosci integracyjne systemdéw w punkcie 1.2.67 OPZ.
Ad b) Zabezpieczenia zostaty opisane w punkcie 1.2.67 OPZ

Pytanie 6.
Omega Psir:
a. Prosze o okreslenie sposobu wymiany danych: plik CSV, plik XML, webserwis (REST / SOAP), potgczenie
bazodanowe.
b. Prosze o okreslenie wymaganego poziomu zabezpieczen przekazywanych danych.
Odpowiedz 6
Ad a) Wyjasniamy, ze Zamawiajgcy okreslit mozliwosci integracyjne systeméw w punkcie 1.2.67 OPZ.
Ad b) Zabezpieczenia zostaty opisane w punkcie 1.2.67 OPZ

Pytanie 7.
Zewnetrzny serwer pocztowy:
a. Prosze o okreslenie rodzaju / nazwy / wersji serwera pocztowego wykorzystywanego po stronie UMK.
Odpowiedz 7
Ad a) smtp.umk.pl (porty standardowe)/Zamawiajgcy nie rozumie pytania w kontekscie wymagania/TLS

Pytanie 8.

Collegium Medicum:
e. Prosze o okreslenie sposobu wymiany danych: plik CSV, plik XML, webserwis, potaczenie bazodanowe.
f. Prosze o okreslenie wymaganego poziomu zabezpieczen przekazywanych danych.

Odpowiedz 8:

Ad e) Wyjasniamy, ze Zamawiajgcy okreslit mozliwosci integracyjne systemoéow w punkcie 1.2.67 OPZ.

Ad f) Zabezpieczenia zostaty opisane w punkcie 1.2.67 OPZ

Pytanie 9.
LDAP:
a. Prosze o okreslenie sposobu wymiany danych: plik CSV, plik XML, webserwis (REST / SOAP), potgczenie
bazodanowe.
b. Prosze o okreslenie wymaganego poziomu zabezpieczen przekazywanych danych.
Odpowiedz 9:
Ad a) Wyjasniamy, ze Zamawiajgcy okreslit mozliwosci integracyjne systeméw w punkcie 1.2.67 OPZ.
Ad b) Zabezpieczenia zostaty opisane w punkcie 1.2.67 OPZ

Pytanie 10.
System do obstugi hotelowe;j:
a. Prosze o okreslenie sposobu wymiany danych: webserwis (REST / SOAP)
b. Prosze o okreslenie wymaganego poziomu zabezpieczen przekazywanych danych.
Odpowiedz 10.
Ad a) Wyjasniamy, ze Zamawiajgcy okreslit mozliwosci integracyjne systemoéw w punkcie 1.2.67 OPZ.
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Ad b) Zabezpieczenia zostaty opisane w punkcie 1.2.67 OPZ

Pytanie 11.
System do inwentaryzacji elektroniczne;j:
a. Prosze o okreslenie sposobu wymiany danych: plik CSV, plik XML, webserwis (REST / SOAP), potagczenie
bazodanowe.
b. Prosze o okreslenie wymaganego poziomu zabezpieczen przekazywanych danych.
Odpowiedz 11.
Ad a) Plik CSV,
Ad b) Zabezpieczenia zostaty opisane w punkcie 1.2.67 OPZ

Pytanie 12.
System basenowy:

a. Prosze o okreslenie sposobu wymiany danych: webserwis (REST / SOAP)

b. Prosze o okreslenie wymaganego poziomu zabezpieczen przekazywanych danych.
Odpowiedz 12.
Ad a) Wyjasniamy, ze Zamawiajgcy okreslit mozliwosci integracyjne systemdéw w punkcie 1.2.67 OPZ.
Ad b) Zabezpieczenia zostaty opisane w punkcie 1.2.67 OPZ

Pytanie 13.
System domenowo — hostingowy:
a. Prosze o okreslenie sposobu wymiany danych: plik CSV, plik XML, webserwis (REST / SOAP), potgczenie
bazodanowe.
b. Prosze o okreslenie wymaganego poziomu zabezpieczen przekazywanych danych.
Odpowiedz 13.
Ad a) Wyjasniamy, ze Zamawiajgcy okreslit mozliwosci integracyjne systeméw w punkcie 1.2.67 OPZ.
Ad b) Zabezpieczenia zostaty opisane w punkcie 1.2.67 OPZ

Pytanie 14.
Sklep internetowy Wydawnictwa Naukowego UMK:
a. Prosze o okreslenie kierunku przeptywu danych.
b. Prosze o okreslenie sposobu wymiany danych: plik CSV, plik XML, webserwis (REST / SOAP), potaczenie
bazodanowe.
c. Prosze o okreslenie wymaganego poziomu zabezpieczen przekazywanych danych.
Odpowiedz 14.
Ad a) Dwukierunkowy przeptyw danych..
Ad b) Wyjasniamy, ze Zamawiajacy okreslit mozliwosci integracyjne systemow w punkcie 1.2.67 OPZ.
Ad c) Zabezpieczenia zostaty opisane w punkcie 1.2.67 OPZ

Pytanie 15.
Inne systemy:

a. Prosze o okreslenie sposobu wymiany danych: plik CSV, plik XML, webserwis (REST / SOAP), potgczenie
bazodanowe.

b. Prosze o okreslenie wymaganego poziomu zabezpieczen przekazywanych danych.
Odpowiedz 15.
Ad a) Zamawiajacy wskazuje na dzier 01.06.2018 otrzymuje od operatoréw bilingi w formie elektroniczne w
formacie *.csv jednakze pod koniec roku 2018 rozstrzyga przetarg na operatora telefonii komdrkowej w zwigzku z
tym format moze ulec zmianie .
Ad b) Zabezpieczenia zostaty opisane w punkcie 1.2.67 OPZ

Pytanie 16.
Odnosnie wymagan: ,,1.2.37. umozliwi¢ eksport obiektéw Systemu do pliku w formacie,
w szczegodlnosci:
1.2.37.10. *.png,
1.2.37.11. *.bmp,

Strona3z8



1.2.37.12. * gif,
1.2.37.13. *.jpeg”.
Pytanie brzmi: Na czym miatby polegac eksport obiektow systemu do formatéw graficznych?
Odpowiedz 16
System ma umozliwié eksport obiektéw systemu do formatéw graficznych poprzez tzw. zrzut ekranowy, w tym:
catego ekranu, fragmentu ekranu.

Pytanie 17.

Odnosnie wymagania ,,4.1.10. W ramach Systemu musi by¢ zapewnione tworzenie kartoteki budzetu
zawierajgcego swobodnie definiowalny szablon informacji o budzecie, w szczegdlnosci 0:” prosimy o
deprecyzowanie pojecia "swobodnie definiowalny szablon"

Odpowiedz 17

Intencjg uzycie stwierdzenia ,, swobodnie definiowalny szablon” jest podkreslenie, ze Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwos$é nieograniczonego przez Wykonawece definiowania sktadnikéw kartoteki budzetow.

Pytanie 18.

Odnosnie wymagania ,,4.1.10.23. harmonogramie realizacji pracy w podziatem na zadania”.

Pytanie brzmi Czy w tym wymaganiu pojecie zadania dotyczy zadania budzetowego z wymagania 4.1.7.2.
Odpowiedz 18

Zamawiajgcy potwierdza

Pytanie 19.

Odnosnie wymagania ,,4.1.11.2. Srodkach przyznanych na rok biezgcy”

Wymaganie 4.1.19. wskazuje, ze nie wszystkie budzety majg strukture roczng. Co w takiej sytuacji ma sie
wyswietla¢ dysponentowi w polu dotyczgcym srodkéw przyznanych na dany rok?

Odpowiedz 19

Struktura budzetéw musi uwzglednia zatozenie, ze srodki przyznane do dyspozycji w danym roku mogg
przechodzi¢ do wykorzystania w kolejnych latach. Sytuacja taka ma miejsce gdy dysponent przyznanych $rodkéw
nie wykorzysta ich w petni w poprzednim roku. Oznacza to koniecznos¢ wskazania w ramach budzetu srodkow
opisanych w pkt. 4.1.11.1. Zamawiajacy dopuszcza rézne sposoby prezentacji tej informacji w zaleznosci od
stosowanego rozwigzania.

Pytanie 20.

Odnosnie wymagania ,,5.1.53.1. import z plikéw zewnetrznych (*.csv, *.xls, * xlsx) towardw z nowych umow na
sukcesywne dostawy z datg od i do kiedy obowigzuje ich cena oraz dostepnosc”

Pytanie brzmi czy import ma dotyczy¢ umow dla towardw, ktore istniejg juz w kartotece czy ma dotyczy¢ samych
towardw czy jednoczesnie zaktada¢ nowe towary i umowy?

Odpowiedz 20

Zamawiajgcy potwierdza, iz funkcjonalnos¢ opisana w 5.1.53.1 dotyczy zaréwno istniejgcych towardw jaki
dodawania nowych wraz z umowami.

Pytanie 21.

Odnosnie wymagania ,,5.1.54. umozliwi¢ wprowadzenie warto$ci umowy na dostawe/ustuge sukcesywng, a
nastepnie powigzanie wprowadzanych faktur, co skutkowac bedzie zmniejszeniem tej wartosci”

Pytanie brzmi czy chodzi o zmniejszenie wartosci umowy czy o to, ze faktury wptywajg na zwiekszenie realizacji
umowy?

Odpowiedz 21:

Chodzi o zmniejszenie wartosci umowy. W przypadku umdw na dostawy sukcesywne, gdzie liczba faktur jest duza,
kazda z nich musi pomniejsza¢ wartos¢ umowy.

Pytanie 22.
Odnosnie wymagania ,,5.1.63. umozliwi¢ automatyczne nadawanie uprawnien dostepu do, widocznych na etapie
wpisywania zapotrzebowania, budzetéw/zadan budzetowych/podzadan budzetowych. Dostep do podgladu sald i
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prognozy zalezy od uprawnien. Dysponent, jednostka weryfikujgca, kwestor, kanclerz, zawsze widzg saldo i
prognoze”

Pytanie brzmi w jaki sposéb nalezy rozumieé prognoze budzetu?

Odpowiedz 22:

Prognoza budzetu ma uwzglednia¢ wydatki juz poniesione i zaksiegowane oraz kwoty zarezerwowane w
zapotrzebowaniach.

Pytanie 23.

Odnosnie wymagania ,,7.1.2. umozliwi¢ w rejestrze projektdw nadawanie uzytkownikom uprawnien do edycji lub
podgladu danych, z wyrdznieniem podgladu wszystkich danych lub tylko czesci danych okreslonej przez osobe
uprawiong”

Pytanie brzmi czy wymaganie w zakresie podgladu czesci danych moze byé nadawane w nastepujgcy sposob:
Administrator widoczno$¢ poszczegdlnych pdl ogranicza poprzez utworzenie odpowiednich profili i zdefiniowanie
widocznych pdl dla poszczegdlnych profili?

Odpowiedz 23

Zamawiajgcy akceptuje takie rozwigzanie.

Pytanie 24.

Odnosnie wymagania ,,7.1.3. umozliwi¢ wydruk akceptacji zmiany w danych projektu oraz wygenerowanie i
zapisanie dokumentu pdf z akceptacjg”

Pytanie brzmi Czy proces przebiega w taki sposéb, ze z systemu nastepuje wydruk natomiast sam proces
akceptacji odbywa sie poza systemem? Tzn z systemu tworzony jest wydruk do podpisania, po podpisaniu jest
skanowany i dotgczany do nowej wersji projektu.

Odpowiedz 24

Caty proces ma przebiegac w aplikacji Wykonawcy

Pytanie 25.

Odnosnie wymagania ,,7.7. Nauka i projekty — informacje uzyskiwane z zewnetrznego systemu Omeg-Psir —
obowigzkowa funkcjonalnos¢”

Pytanie brzmi czy informacja majg by¢ uzyskiwane z systemu Omeg-Psir poprzez interfejes?

Odpowiedz 25

Zamawiajgcy z dokumentu OPZ wykresla wymaganie numer 7.7., wraz z podpunktami.

Pytanie 26.

Odnosnie wymagania ,,1.2.13 umozliwi¢ administratorom tworzenie widokoéw i rejestrowanie w Systemie
zaréwno w aplikacji webowej jak i aplikacji desktopowej”

Prosze doktadniej opisa¢ oczekiwang funkcjonalnos$¢. Do czego widoki majg stuzy¢, czy jest to tylko forma
prezentacji danych, czy réwniez dane owinny by¢ tam edytowalne ?

Odpowiedz 26

Przez widok rozumiemy zbiér/kostke danych(wczesniej przygotowang z zapytan — forma tabeli- z baz danych
,view”), ktérg to mozemy zarejestrowac w Systemie (zaréwno w aplikacji desktopowej jak i webowej) wraz ze
standardowymi funkcjonalnosciami (takimi jak: filtrowanie, sortowanie itp.) wraz z mozliwoscig udostepnienia go
uzytkownikom badz grupom uzytkownikéw. Zamawiajacy w funkcjonalnosci opisanej w 1.2.13 oczekuje podglagdu
danych.

Pytanie 27.

Odnosnie wymagan ,1.2.63 umozliwi¢ w Systemie ustawienie ograniczen czasowych w szczegdlnosci:

1.2.63.1. blokade twarda

1.2.63.2. blokade miekka

Pytanie brzmi czy oczekiwane jest, ze aplikacja ERP bedzie stuzyta do OCRowania skanowanych dokumentéw? Czy
dopuszczalne jest korzystanie z programéw OCR firm trzecich ?

Odpowiedz 27

Zamawiajgcy nie rozumie pytania w kontekscie wymagania 1.2.63.

Odpowiadajac na pytanie czym jest ,blokada twarda” oraz ,blokada miekka” Zamawiajacy nie potrafi
odpowiedzie¢ na czes¢ pytanie zwigzang z OCR, nie znajdujgc wspdlnej czesci merytorycznej.
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Zamawiajgcy informuje, iz blokada twarda jest funkcjonalnoscig, ktéra narzuca uzytkownikom Sciste terminy, w
szczegolnosci zawarcia umowy, czy ztozenia wniosku o urlopu, np.: jezeli ktos bedzie chciat ztozy¢ wniosek o urlop
z datg wsteczng, to System nie pozwoli uzytkownikowi na to.

Natomiast miekka blokada oznacza, ze uzytkownik (o wiekszych uprawnieniach) bedzie miat mozliwosé
naniesienia danych (np. z datg wsteczng), ale System bedzie komunikowat skutkami, jakie mogg z tego powodu
powstac.

Pytanie 28.

Odno$nie wymagania ,,1.2.70 umozliwi¢ opisywanie obiektow modutu stowami kluczowymi”

Prosze bardziej szczegétowo opisa¢ oczekiwana funkcjonalnos¢.

Odpowiedz 28

Poprzez stowa kluczowe Zamawiajgcy rozumie wyraz kluczowy stosowany jako wyrdznik w dokumentach,
wspomagajacy proces wyszukiwania informacji. W szczegdlnosci wyrazem kluczowym moze by¢: faktura, PNT-01,
F-01, prof., bank, kasa. Ponadto w poszczegdlnych punktach SIWZ odniesiono sie do wymagan w tym zakresie, tj.:
4.410.,4.8.4.4.,49.4.4,,7.7.1.1.,7.7.1.2.

Pytanie 29.

Odnosnie wymagania ,,1.2.71 umozliwic¢ opisywanie obiektéw Systemu wymiarami”

Prosze bardziej szczegdétowo opisac oczekiwana funkcjonalnos¢.

Odpowiedz 29

Definicja wymiaru zostata podana w pkt 1.15. Ponadto w poszczegdlnych punktach SIWZ odniesiono sie do
wymagan w tym zakresie, tj.: .16, 1.17.4, 4.1.9.3., 4.1.10.14., 4.4., 4.8.4.3.,4.9.4.3., 5.1.40

Pytanie 30.

Odnosnie wymagania ,,1.2.83 umozliwi¢ korzystanie z aplikacji webowej na urzgdzeniach mobilnych zapewniajac
responsywnos¢ rozwigzania”

Prosze okresli¢ funkcjonalnosci, ktére powinny byé dostepne na urzagdzeniach mobilnych

Odpowiedz 30

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia funkcjonalnosci dostepnej na urzgdzeniach mobilnych opisanej w ramach
punktu: ,1.1.1.2. Ograniczony dostep do Systemu z dostepem poprzez przeglagdarke internetowg”

Pytanie 31.

Odno$nie wymagania ,,1.3.1 umozliwi¢ nadawanie, modyfikowanie uprawnien do kazdego pola w bazie w
szczegdlnosci:

1.3.1.1. dane,

1.3.1.2. raporty,

1.3.1.3. stowniki”

Prosze opisa¢ wymodg nadawania uprawnien do pél raportéw. Jak te uprawnienia powinny by¢ nadawane i
kontrolowane po wygenerowaniu raportu ?

Odpowiedz 31

Zamawiajgcy w pkt 1.3.1 oczekuje funkcjonalnosci, ktéra pozwoli na nadawanie uprawnien do kazdego raportu z
osobna.

Pytanie 32.

Odnosnie wymagania ,1.3.17 umozliwi¢ automatyczng dystrybucje eksportu obiektéw ze wskazang przez
uzytkownika czestotliwoscia, w szczegdlnosci: raz dziennie, raz na tydzien, raz na miesigc. Takze zachowujac
cyklicznos$é, ktdra zostanie sparametryzowana przez administratora w aplikacji desktopowe;j”

Pytanie brzmi o jakie obiekty chodzi ? Prosze opisac przyktadowy proces biznesowy.

Odpowiedz 32

W szczegdlnosci o dystrybucje raportow (sprawozdan, analiz) oraz komunikatow do uzytkownikéw z definiowalng
czestotliwoscia.

Pytanie 33.
Odnos$nie wymagania ,,1.3.19 umozliwi¢ uzytkownikowi dostep do zaktadki/pola z:
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1.3.19.1. najczesciej uzywanymi obiektami,

1.3.19.2. ostatnio uzywanymi obiektami”

Pytanie brzmi o jakie obiekty chodzi ? Prosze opisac¢ przyktadowy proces biznesowy.

Odpowiedz 33

System ma podpowiada¢ uzytkownikowi najczesciej uzytkowane przez niego obiekty systemu, m.in.: faktury,
wyciaggi bankowe, raporty, sprawozdania, budzety oraz ostatnio uzytkowane przez niego obiekty systemu, m.in.
faktury, wyciagi bankowe, raporty, sprawozdania, budzety.

Pytanie 34.

Odnosnie wymagania ,,1.4.4 umozliwi¢ aktualizowanie pomocy w jezyku polskim przez uzytkownika
wewnetrznego w ramach wtasnych plikow/dokumentéw filméw. Dopuszcza sie mozliwos¢ stworzenia serwisu
www spetniajgcego w/w funkcje”

Pytanie brzmi czy serwis zewnetrzy WWW ma by¢ dostarczony i utrzymywany przez Dostawce, czy tez ma to by¢
wewnetrzne narzedzie zamawiajgcego ?

Odpowiedz 34

Zamawiajgcy nie wymaga od Dostawcy stworzenia serwisu www a jedynie dopuszcza mozliwosé, by Dostawca na
zasobach udostepnionych od Zamawiajgcego modgt realizowaé wymaganie opisane w OPZ p. 1.4.

Pytanie 35.
Odnosnie wymagania ,,1.15 Konwersja danych dodatkowo punktowane funkcjonalnosci”
Prosze podac specyfikacje danych - okresli¢ zakres danych, ktéry nalezy migrowacé
Odpowiedz 35
Zakres danych, ktdre podlegajg migracji dotyczg rejestracji wyjazdéw oraz przyjazdéw oséb.
e Dane dotyczace przyjazdow:
- nazwisko
- imie
- status osoby
- kraj pochodzenie
- miasto
- instytucja przysytajaca
- opiekun
- jednostka goszczaca
- instytut( jednostka podrzedna)
- cel przyjazdu
- data od
- data do
- zakwaterowanie
- uwagi
- oznaczenie, czy przyjazd odbywa sie w ramach umowy
- w ramach, jakiej umowy przyjazd/wyjazd sie odbywa
- dodatkowe zapasowe pola (5 tekst, 5 data, 5 numeryczne).
e Dane dotyczace Wydatkdw:
- rodzaj wydatku
- zrédto finansowania
- opis
- kwota
- waluta
e Dane dotyczace wyjazdow:
- nazwisko
- imie
- status osoby
- kraj docelowy
- miasto
- instytucja wysytajaca
- jednostka zapraszajaca
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- instytut( jednostka podrzedna)

- cel wyjazdu

- data od

- data do

- uwagi

- dodatkowe zapasowe pola (5 tekst, 5 data, 5 numeryczne)

- oznaczenie, czy wyjazd odbywa sie w ramach umowy

- w ramach, jakiej umowy przyjazd/wyjazd sie odbywa.
o Stowniki:

- cel wyjazdu

- instytucja zagraniczna

- jednostka organizacyjna UMK

- kraje

- stanowiska

- status osoby

- urlopy

- wydatki

- wydziaty

- zakwaterowanie

- Zzrédta finansowania.

(-) mgr Jarostaw Lisewski
Kierownik Dziatu Zamoéwien
Publicznych
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