Fundusze : :
Y Unia Europejska
E EU I'OpejSKIe Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

ZP-59/2018 / DZFS-921/20/17 Zalgcznik nr 9 do SIWZ
Wzor umowy

zawarta w dniu ..................... w Toruniu,

w wyniku postepowania o zamdwienie publiczne, w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie
art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zamdwien publicznych (tekst jedn.: Dz.U. z 2017
r. poz. 1579 z pézn. zm.) pomiedzy:

Uniwersytetem Mikotaja Kopernika w Toruniu, ul. Gagarina 11, 87-100 Torui,, REGON: 000001324,
NIP: PL 879-017-72-91, zwanym dalej: ,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

0 nastepujacej tresci:

g1
Definicje
1. Strony nadajg terminom uzywanym w dalszej tresci Umowy nastepujgce znaczenie:

1) Blad - niesprawno$¢ Oprogramowania polegajgca na niezgodnosci jego dziatania z Umowa
lub z Dokumentacjg. Wyrdznione sg kategorie Btedu:

a) Blad krytyczny — btad polegajacy na zatrzymaniu lub powaznym zaktdceniu pracy
Oprogramowania lub jego czesci mogacy grozi¢: (i) utratg lub zafatszowaniem danych
przetwarzanych przy uzyciu Oprogramowania lub (ii) catkowitym brakiem mozliwosci
realizacji jednej z funkcji Oprogramowania;

b) Blad wazny - btad powodujgcy niemoznoS¢ korzystania z istotnych
elementéw/funkcjonalnosci Oprogramowania, przerwy w pracy Oprogramowania lub
powazny spadek wydajnosci pracy systemu, wplywajacy na ciggtos¢ pracy
Oprogramowania;

c) Usterka — niedogodnosci przy korzystaniu z Oprogramowania, polegajgce na
powtarzalnych btedach w pracy Oprogramowania w stosunku do funkcji zawartych w
Dokumentacji, nie wykluczajgce korzystania z Oprogramowania;

2) Czas reakcji - okres od przyjecia Zgtoszenia Serwisowego przez Wykonawce do chwili
podjecia przez personel Wykonawcy czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego
Btedu;

3) Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej oraz dni wolnych u Zamawiajgcego,
wynikajacych z regulacji wewnetrznych;
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4)

5)
6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

Dokumentacja — opracowana przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu Umowy
wszelka dokumentacja, w tym: dokumentacja techniczna Oprogramowania, dokumentacja
powdrozeniowa, raporty z Testdw oraz dokumentacja uzytkownika i administratora;

Etap — wydzielona organizacyjnie i funkcjonalnie czeS¢ prac zwigzana z Wdrozeniem;

Funkcjonalnosci Oprogramowania - funkcjonalnosci Oprogramowania, zgodnie z
wymaganiami funkcjonalnymi okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

Harmonogram Rzeczowo-Finansowy (dalej ,HRF") - dokument opracowany przez
Wykonawce, okreslajgcy terminy wykonania poszczegolnych Etapow oraz ich koszty. Po
uzgodnieniu z Zamawiajgcym i podpisaniu przez strony umowy, HRF ten zostanie wtgczony
do umowy stanowigc jej integralny Zatacznik.

Infrastruktura Informatyczna — sprzet komputerowy i infrastruktura teleinformatyczna,
zapewniane przez Zamawiajgcego, w ramach ktérego dziata¢ bedzie Oprogramowanie;

Informacje Poufne — informacje lub materiaty odnoszace sie do dziatalnosci kazdej ze
Stron, niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania, ktére nie zostaty podane do
publicznej wiadomosci, a ktore znalazty sie w posiadaniu drugiej Strony w zwigzku z
zawarciem oraz/lub wykonywaniem niniejszej Umowy. Informacjami Poufnymi sg w
szczegodlnosci dane finansowe, informacje organizacyjne, informacje dotyczace produktow
informatycznych oraz inne informacje o dziatalnosci kazdej ze Stron, ktdére posiadajac
wartos¢ gospodarczg mogg by¢ uznane za poufne lub zostaty udostepnione drugiej Stronie z
zastrzezeniem poufnosci;

Kod Zrédtowy — zestaw plikéw zawierajacych nieskompilowany kod oprogramowania
napisany w jezyku programowania, wynikajacym z przyjetej technologii rozwigzania,
umozliwiajgcy wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu w tym komentarze oraz kody
proceduralne, takie jak skrypty w jezyku opisu prac i skrypty do sterowania kompilacjg i
instalowaniem, wraz z dokumentacjg niezbedng do uzycia takiego kodu;

Modyfikacje — modyfikacje Oprogramowania dokonywane przez Wykonawce, polegajace
na dostosowywaniu Oprogramowania do zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w
zakresie przepisow dotyczacych szkolnictwa wyzszego oraz zmiany i uaktualnienia
Oprogramowania dostarczane i instalowane przez Wykonawce, stworzone lub opracowane
przez Wykonawce lub osoby trzecie;

Odbioér Etapu / Modyfikacji — potwierdzenie przez Strony wykonania poszczegdlnych prac
sktadajacych sie na dany Etap przez podpisanie Protokotu Odbioru Czesciowego Etapu lub
Modyfikacji;

Odbiér Koncowy — potwierdzenie przez Strony wykonania i odbioru wszystkich Etapdw,
skfadajgcych sie na przedmiot Umowy przez podpisanie Protokotu Odbioru Koricowego;

Oprogramowanie posiadane przez Zamawiajgcego — oprogramowanie funkcjonujace
u Zamawiajgcego wyszczegolnione w rozdz. III Zatgcznika nr 1 do Umowy;

Oprogramowanie — zintegrowany system informatyczny stuzacy wspomaganiu procesu
zarzadzania, ktory zostanie wdrozony u Zamawiajgcego na podstawie niniejszej Umowy,
wskazany w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia pod nazwag wiasng nadang przez
Zamawiajgcego: System Integrujgcy Nauke, Dydaktyke, Badania i Administracje (SINDBAD);

Oprogramowanie Osdb Trzecich — programy komputerowe, co do ktdrych podmiotem
posiadajgcym autorskie prawa majatkowe nie jest Wykonawca lub Zamawiajacy, w
szczegolnosci programy narzedziowe wspierajgce funkcjonowanie Oprogramowania;

Protokdt Odbioru Czesciowego Etapu — dokument potwierdzajgcy dokonanie Odbioru
obszaru lub funkcjonalnosci oprogramowania;

Protokot Odbioru Koncowego - dokument potwierdzajgcy dokonanie Odbioru
Koncowego;

Rezultaty Prac (Efekt Dzialania Wykonawcy) — Oprogramowanie, Dokumentacja, a
takze wszelkie materiaty i informacje, w tym nie podlegajgce ochronie prawa autorskiego,
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stworzone lub opracowane przez Wykonawce i dostarczone Zamawiajgcemu w ramach
realizacji Umowy réwniez w okresie $wiadczenia ustugi utrzymania Oprogramowania;

20) Sita Wyzsza - wydarzenie pozostajgce poza kontrolg Strony, wystepujgce po podpisaniu
Umowy przez obie Strony, uniemozliwiajgce wykonanie lub nalezyte wykonanie przez te
Strone jej obowigzkéw, nieprzewidywalne oraz takie, ktdremu Strona nie mogta zapobiec;

21) System Zdalnej Pomocy - serwis $wiadczony przez Wykonawce za pomocg systemow
teleinformatycznych;

22) Umowa — niniejsza Umowa wraz z zatgcznikami;

23) Usuniecie Bledu — przywrdcenie sprawnosci Oprogramowania po wystgpieniu Btedu, gdzie
do czasu Usuniecia Btedu zalicza sie czas od zgtoszenia Btedu przez Zamawiajgcego do
faktycznego usuniecia Btedu;

24) Wdrozenie — ogo6t prac realizowanych przez Wykonawce zgodnie z niniejszg Umowg
majacych na celu wykonanie, dostarczenie, uruchomienie Oprogramowania oraz
zweryfikowanie poprawnosci jego dziatania u Zamawiajgcego, a ponadto migracje danych
(dzieto);

25) Zgtoszenie Serwisowe — informacja o Btedzie przekazana do Wykonawcy, zawierajgca
opis problemu. W szczegdlnosci opis problemu bedzie zawierat:

a) obszar nieprawidtowego dziatania,
b) opis czynnosci uzytkownika Systemu, w trakcie ktérej stwierdzono btad.

2. TIlekro¢ w Umowie wyraznie nie zaznaczono inaczej, terminy wykonania zobowigzan Stron
obliczane sg w dniach kalendarzowych.

§2
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:
1) dostawa, instalacja i konfiguracja oprogramowania aplikacyjnego tworzacego w catosci

Oprogramowanie, jego integracja z oprogramowaniem posiadanym i uzytkowanym przez
Zamawiajgcego oraz migracja danych z systeméw uzytkowanych przez Zamawiajgcego
zgodnie z zapisami § 6 ust. 16-17 Umowy (Wdrozenie);

2) opracowanie i dostarczenie dokumentacji Oprogramowania oraz udzielenie licencji do
Oprogramowania oraz Oprogramowania Osob Trzecich,

3) $wiadczenie ustug szkoleniowych w facznej liczbie 600 godzin,

4) Swiadczenie ustugi utrzymania Oprogramowania,

5) S$wiadczenie ustug na rzecz rozwoju Oprogramowania W tgcznej liczbie 4000
roboczogodzin,

zgodnie z Opisem przedmiotu zamowienia, stanowigcym Zatgcznik nr 8 do SIWZ, ktory

stanowi integralng cze$¢ niniejszej Umowy.

2. Przedmiotem Umowy jest w szczegdlnosci realizacja przez Wykonawce nastepujgcych dziatan:

1) dostawa i wdrozenie Oprogramowania w zakresie funkcjonalnym opisanym w Opisie
przedmiotu zamowienia w nastepujgcych obszarach:

a) Finansowo-ksiegowy,
b) Kadrowo-ptacowy,

¢) Planowania i analiz,
d) Zakupowy,

e) Ksztatcenia,

f) Nauki i projektow,
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2)  dostawa, przygotowanie i uruchomienie Srodowiska testowego Oprogramowania w oparciu
o kopie danych rzeczywistych w celu przeprowadzania testéw i przygotowania wdrozenia,
na infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego;

3)  przygotowanie mechanizmoéw i przeprowadzenie migracji danych z systeméw uzytkowanych
przez Zamawiajgcego oraz sprawdzenie poprawnosci przeprowadzonej migracji;

4)  uruchomienie $rodowiska produkcyjnego oprogramowania na infrastrukturze informatycznej
Zamawiajacego;

5) przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikdw i administratoréw Oprogramowania;

6) przekazanie Zamawiajgcemu Oprogramowania, dokumentacji, licencji Oprogramowania oraz
licencji Oprogramowania Osdb Trzecich;

7)  $wiadczenie ustugi utrzymania Oprogramowania od dnia podpisania pierwszego Protokotu
Odbioru Czesciowego Etapu do 120 miesiecy po podpisaniu Protokotu Odbioru Koncowego,
na warunkach okreslonych w Umowie;

8)  $wiadczenie ustug na rzecz rozwoju Oprogramowania w okresie 120 miesiecy od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego, na warunkach okreslonych w Umowie.

Wykonanie Umowy realizowane bedzie zgodnie z metodykg Wykonawcy, w ramach
poszczegdlnych Etapdw, realizowanych w rozbiciu na poszczegdlne obszary, z zastrzezeniem, ze
prace w poszczegolnych obszarach mogg by¢ prowadzone réwnolegle.

Za wykonanie dzieta, okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1 niniejszej Umowy (Wdrozenie), Strony uznaja
pozostawienie do uzytku Zamawiajgcego okreslonego rezultatu niematerialnego w postaci
Oprogramowania, realizujgcego wszystkie cechy, funkcje i parametry opisane w Zatgczniku nr 1
do Umowy (Funkcjonalnosci Oprogramowania).

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy, okreSlony w niniejszym paragrafie,
zgodnie z HRF z zachowaniem ponizszych termindw:

1) Wykonawca zobowigzuje sie przedstawi¢ projekt HRF do akceptacji Zamawiajgcemu w
terminie do 30 dni od dnia zawarcia Umowy;

2) Zamawiajgcy, w terminie do 5 dni roboczych od dnia przekazania mu projektu HRF,
zaakceptuje go, albo zgtosi Wykonawcy pisemne uwagi do HRF;

3) W przypadku zgtoszenia uwag, Wykonawca zobowigzany jest w terminie do 5 dni roboczych
od dnia przekazania mu uwag, odnies¢ sie do nich i przedstawi¢ Zamawiajgcemu
zmodyfikowany HRF lub pisemnie uzasadni¢, dlaczego zmiane uwaza za niezasadna.
Zamawiajgcy moze wyjasnienia Wykonawcy przyjac¢ lub odmdwic ich przyjecia w terminie 5
dni roboczych od daty otrzymania wyjasnien. Stanowisko Zamawiajgcego jest wigzace dla
Wykonawcy;

4) Maksymalny termin na dokonywanie uzgodnien HRF pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca
nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych, liczac od dnia zawarcia Umowy;

5) Ostateczne uzgodnienie HRF wymaga podpisania przez obie Strony Umowy.

Strony uzgadniajg, ze miejscem wykonywania Umowy bedzie siedziba Zamawiajgcego, chyba ze
Umowa lub Strony w trakcie realizacji Umowy postanowig inaczej, przy czym cze$¢ prac moze byc
wykonana w siedzibie Wykonawcy, jesli jest to uzasadnione ze wzgledu na ich charakter, w
szczegodlnosci prace programistyczne i tworzenie Dokumentacji.

Oprogramowanie nie bedzie zawierac tresci reklamowych.
§3
0golne zasady wykonywania zobowigzan Stron

Wykonawca o$wiadcza, ze jako podmiot zawodowo wykonujgcy prace zwigzane z wdrozeniami
oraz aktualizacjg i rozszerzeniem systemoéw informatycznych, dotozy najwyzszej starannosci dla
prawidtowego wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy oraz ze realizacja prac objetych
przedmiotem Umowy bedzie odbywala sie przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i
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doswiadczenia Wykonawcy, z uwzglednieniem obowigzujgcego w Rzeczpospolitej Polskiej
systemu prawnegdo.

Wykonawca w terminie do 3 dni od daty zawarcia Umowy przekaze Zamawiajgcemu liste osob
wyznaczonych do realizacji Umowy, dla ktorych Zamawiajacy przygotuje odpowiednie
upowaznienia.

Wykonawca o$wiadcza, ze $wiadczenie przez niego ustug objetych Umowg nie bedzie naruszac
praw o0séb trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich do Oprogramowania oraz do
Oprogramowania Osob Trzecich.

Podczas wykonywania Umowy Wykonawca moze korzystaC ze $wiadczen osdb trzecich jako
swoich podwykonawcdw. Za dziatania i zaniechania podwykonawcow Wykonawca odpowiada jak
za wiasne dziatania i zaniechania. Jezeli w trakcie realizacji umowy Wykonawca dokona zmiany
0s6b albo zmiany podmiotu, na ktérego zasoby powotywat sie, wykazujgc spetnienie warunkow
udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowane
osoby lub proponowany podmiot lub Wykonawca, w stopniu nie mniejszym spetniajg wymagania
okreslone w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze wiadomym mu jest, ze nalezyte wykonanie Umowy uzaleznione jest
od wspdtdziatania ze strony Zamawiajgcego oraz zapewnienia Wykonawcy odpowiednich
warunkéw, w tym zapewnienia:

1) odpowiednich warunkéw w lokalizacjach, w ktorych prowadzone bedg prace w ramach
Wdrozenia;

2) Infrastruktury Informatycznej;

3) informacji oraz danych wymaganych przez Wykonawce, w szczegdlnosci informacji w
zakresie wymagan Zamawiajgcego w zakresie funkcjonalnosci Oprogramowania;

4) przygotowania danych do migracji w formacie i terminach ustalonych w trakcie prac.

W toku projektowania przez Wykonawce nowych aplikacji lub dostosowywania posiadanych
aplikacji do wymagan wynikajacych z Opisu przedmiotu zaméwienia, Wykonawca opierac sie
bedzie na dowolnej metodyce zaktadajgcej uczestnictwo i zaangazowanie Zamawiajgcego w
planowanie oprogramowania.

W toku realizacji wszystkich prac objetych przedmiotem Umowy, Strony zobowigzane sg na
biezaco informowac sie wzajemnie o wszelkich znanych im zagrozeniach, trudnosciach czy
przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze znanych Wykonawcy
okolicznosciach lezacych po stronie Zamawiajgcego, ktdre majg wplyw na jakos$¢, termin
wykonania badz zakres prac. Informacje te powinny by¢ przekazywane na pismie do Architekta
Systemu ze strony Zamawiajgcego oraz do Koordynatora ds. wdrozenia po stronie Wykonawcy.

§4
Organizacja Wdrozenia i przeprowadzenie szkolen

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich dziatan zwigzanych
z realizacjg Umowy, w celu osiggniecia wymaganej jakosci i terminowej realizacji prac z
zastrzezeniem, iz koordynacja dziatan zwigzanych z realizacja Umowy zaleznych wylgcznie od
Zamawiajgcego, spoczywa ha Zamawiajgcym.

Dla celéw zarzadzania Wdrozeniem, Strony powotujg strukture organizacyjng ztozong z Zespotu
Koordynujacego, w skiad ktoérego Zamawiajacy powotuje Architekta Systemu, dwoch zastepcoéw
Architekta Systemu oraz Architektow Obszarow. Wykonawca do Zespotu Koordynujacego
powotuje koordynatora ds. Wdrozenia oraz koordynatora ds. Dostawy Przedmiotu Zamdwienia.
Architekt Systemu jest upowazniony do biezacego kierowania procesem Wdrozenia oraz do
rozwigzywania biezacych probleméw zwigzanych z realizacja Umowy. Architekci Obszaréw sg
odpowiedzialni za wdrozenie Obszaréw. Architekt Systemu i jego zastepcy sg w szczegdlnosci
upowaznieni do dokonywania Odbioréw w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego, poza dokonaniem
Odbioru Koncowego, o ktdrym mowa w § 6 ust 14 Umowy.
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10.

11.

12.

Zespot Koordynujacy jest najwyzszg wiadzg decyzyjng w ramach Wdrozenia, sprawujgcg kontrole
realizacji celow Wdrozenia i podejmujaca najwazniejsze decyzje merytoryczne zwigzane z
Wdrozeniem, sktadajgcg sie z przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy. Zespotowi
Koordynujgcemu przekazywane sg sprawy w sytuacji niemozliwosci dojécia do porozumienia
przez koordynatora ds. Wdrozenia i Architektdw obszaréw. Raport o zaistniatej spornej sytuaciji
bedzie przekazany Zespotowi Koordynujgcemu nie pozniej niz w terminie 7 dni roboczych od
momentu jej wystgpienia. W szczegdlnosci Zespot Koordynujgcy na etapie Wdrozenia uprawniony
jest do zmiany HRF, z zastrzezeniem, ze taka zmiana nie moze wptywac na terminy okreSlone w §
14 ust. 1 pkt 1 oraz wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 11 ust. 1 Umowy. Zmiana
Harmonogramu w powyzszym trybie nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy, a jedynie ztozenia
podpiséw pod zmodyfikowanym HRF przez obie strony, czyli Architekta Systemu i jednego z jego
zastepcOw oraz Architekta Obszaru, ktdrego dotyczy zmiana ze strony Zamawiajgcego, a ze
strony Wykonawcy koordynatora ds. Wdrozenia oraz koordynatora ds. Dostawy Przedmiotu
Zamowienia.

Cztonkowie struktury organizacyjnej Wdrozenia dziatajg w charakterze petnomocnikéw danej ze
Stron, w granicach kompetencji okre$lonych Umowa.

Decyzje podejmowane przez poszczegdlne organy struktury organizacyjnej Wdrozenia nie moga
by¢ sprzeczne z Umowa.

Szczegotowy zakres kompetencji i sktad Zespotu Koordynujgcego i koordynatorow,
odpowiedzialnych za wykonywanie Umowy badz jej czesci, ustalone bedg w terminie 7 dni
roboczych od dnia zawarcia Umowy, w formie pisemnej.

Wykonawca oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni personel Wykonawcy — wykaz osob
oddelegowanych, ktore zostaty wskazane w ofercie Wykonawcy, stanowi Zatgcznik nr 2 do
Umowy (tj. Wykaz osdb). Wykonawca gwarantuje, ze wszyscy cztonkowie personelu Wykonawcy
realizujgcy w imieniu Wykonawcy Umowe, bedg posiadali umiejetnosci i doSwiadczenie opisane w
ofercie Wykonawcy odpowiednie do zakresu czynnosci powierzanych tym osobom, przy
uwzglednieniu potrzeb i preferencji Zamawiajgcego.

W przypadku niewtasciwej realizacji Umowy przez cztonka personelu Wykonawcy lub stwierdzenia
jego niedostatecznych kwalifikacji, Architekt Systemu ma prawo zwrdci¢ sie do Wykonawcy z
uzasadnionym pisemnie wnioskiem o odsuniecie takiej osoby od realizacji Umowy.

Po otrzymaniu od Architekta Systemu wniosku, o ktérym mowa w ust. 8, Wykonawca rozwazy
zasadno$¢ otrzymanego wniosku i dokona zmiany lub odmoéwi dokonania zmiany danego cztonka
personelu, w zaleznosci od dokonanej przez Wykonawce oceny jakosci i sposobu pracy tego
cztonka personelu Wykonawcy. W razie dokonania zmiany danego czionka personeluy,
Wykonawca przedstawi Architektowi Systemu nowego cztonka personelu Wykonawcy, ktory
przejmie obowigzki zmienionego cztonka personelu. Wykonawca przedstawi na wniosek
Zamawiajgcego dokumenty potwierdzajgce kwalifikacje nowego cztonka personelu Wykonawcy,
co najmniej takie same, jak byly wymagane w SIWZ, w terminie 2 dni roboczych od dnia
otrzymania takiego wniosku.

Architekt Systemu akceptuje lub odmawia zatwierdzenia nowego cztonka Personelu Wykonawcy
w terminie 3 dni od dnia jego zaproponowania. Jezeli nowy czionek personelu Wykonawcy nie
zostanie zatwierdzony przez Zamawiajgcego, Wykonawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
5 dni od otrzymania uzasadnionej pisemnie odmowy akceptacji, przedstawi Architektowi Systemu
do zatwierdzenia kolejng propozycje nowego cztonka personelu Wykonawcy; postanowienie ust.
9 stosuje sie w takich przypadkach odpowiednio.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze osoby wchodzgce w skiad personelu Wykonawcy nie beda
zmieniane bez uzyskania przez Wykonawce uprzedniej pisemnej zgody Architekta Systemu na
dokonanie takiej zmiany, z zastrzezeniem ust. 12. Nowa osoba powinna mie¢ co najmniej takie
same kompetencje i doswiadczenie w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, co osoba ktérg ma
zastgpic.

Jezeli w przypadku choroby, urlopu w wymiarze nieprzekraczajgcym minimalnego wymiaru
wynikajgcego z przepiséw prawa pracy lub wypadkéw losowych zaistnieje koniecznos$¢ dokonania
zmiany osoby wchodzacej w skiad personelu Wykonawcy, Wykonawca niezwtocznie zaproponuje i
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14.

15.

16.

przedstawi Architektowi Systemu do akceptacji osobe posiadajagcg co najmniej takie same
kompetencje i do$wiadczenie w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, co osoba, ktdérg ma
zastgpi¢. Postanowienia ust. 9 i 10 oraz § 3 ust. 4 stosuje sie odpowiednio.

Dla unikniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze w kazdym przypadku dokonania zmiany cztonka
personelu Wykonawcy w trakcie wykonywania Umowy, koszty ewentualnego przeszkolenia
nowego cztonka personelu Wykonawcy obcigzajg wytgcznie Wykonawce.

Wymiana poszczegolnych oséb wchodzacych w skiad personelu Wykonawcy w trybie okreslonym
w Umowie, niezaleznie od przyczyny dokonania takiej zmiany, nie bedzie powodowaé wzrostu
wysoko$ci wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy, ani zmiany
termindw wykonania poszczegdlnych prac okreslonych w jej tresci.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnoS¢ za wszelkie dziatania i zaniechania cztonkdw personelu

Wykonawcy oraz innych osdéb, ktdre Wykonawca dopuscit do realizacji Umowy - jak za swoje
wilasnhe dziafania lub zaniechania.

Szkolenia dla uzytkownikéw dostarczonego Oprogramowania dotyczace zakresu objetego danym
obszarem zostang przeprowadzone z zachowaniem terminu okre$lonego dla poszczegdlnych
Etapow w HRF.

§5
Ewidencjonowanie i dokumentowanie prac

Dla celéw ewidencyjnych, na poczatku kazdego kwartatu, Koordynator ds. Wdrozenia ze strony
Wykonawcy sporzadzi Raport statusu Wdrozenia, potwierdzajgcy wykonane dziatania Wykonawcy
i Zamawiajgcego, i przekaze go Architektowi Systemu. Raport statusu Wdrozenia zawiera¢ bedzie
€O najmniej nastepujace informacje:

1) stan realizacji prac przewidzianych do wykonania w raporcie poprzednim,

2) plan prac w okresie do nastepnego raportu,

3) zobowigzania Stron do wykonania uzgodnionych prac, dostarczenia danych i podobne,
4) zestawienie ryzyk (w tym plan minimalizacji ryzyk),

5) lista spraw przeznaczonych do rozstrzygniecia przez Zespdt Koordynujacy,

6) stan realizacji HRF.

Zamawiajacy, w terminie 10 dni roboczych od otrzymania Raportu statusu Wdrozenia, moze
zgtosi¢ Wykonawcy do niego zastrzezenia. W takim przypadku Wykonawca nastepnego dnia
roboczego od otrzymania uwag, uzupetni Raport statusu Wdrozenia o zadane informacje lub
sprostuje informacje nieprawdziwe lub niesciste.

Ewidencja i dokumentowanie dziatan odbywa sie w jezyku polskim z zastrzezeniem mozliwosci
stosowania ogolnie przyjetych w srodowisku teleinformatycznym terminéw w jezykach obcych.

Na pisemne zgdanie Stron, zgtoszone przez koordynatora ds. Wdrozenia Architektowi Systemu,
Strony zobowigzujg sie udzielaé niezwtocznie wyczerpujgcych wyjasnien dotyczacych postepow
prac nad wykonaniem przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci dotyczacych kwestii nieujetych w
Raporcie statusu Wdrozenia, jednak w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych.

8§86
Odbiory w ramach Wdrozenia oraz Odbior Koncowy

Zamawiajacy dokonywaé bedzie odbioréow wykonanych w ramach Wdrozenia prac oddzielnie dla
poszczegdlnych etapdw okreslonych w HRF.

Zakonczenie prac w ramach danego Etapu wraz z przygotowanymi propozycjami scenariuszy
testowych, musi zosta¢ potwierdzone pisemnie przez Koordynatora ds. dostawy przedmiotu
zamoOwienia, odpowiedzialnego za realizacje danego etapu. Zakonczenie prac obejmuje wszystkie
prace przewidziane w ramach danego Etapu. Wszelkie sprawy sporne w zakresie realizacji
danego Etapu rozstrzyga Zespot Koordynujacy.
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Niezwtocznie po zakonczeniu danego Etapu, Koordynator ds. dostawy przedmiotu zamdwienia
powiadomi odpowiednich Architektow Obszaréw o gotowosci do odbioru Etapu, oraz uzgodni
ostateczne scenariusze testowe odbioru.

W terminie do 10 dni roboczych od zgtoszenia gotowosci do odbioru Etapu, Zamawiajgcy
rozpocznie realizacje scenariuszy testowych  weryfikujgcych  poprawnos¢  wykonania
poszczegdlnych prac w ramach Etapu. Zakonczenie testow przez Zamawiajgcego nastapi w
terminie 21 dni od dnia rozpoczecia realizacji scenariuszy testowych weryfikujgcych wykonanie
poszczegdlnych prac w ramach Etapu.

W terminie do 5 dni roboczych od zakonczenia testow weryfikujgcych poprawnos¢ wykonania
poszczegdlnych prac w ramach Etapu, odpowiedni Architekt Obszaru informuje, czy wykonany
Etap przyjmuje, czy uzaleznia jego przyjecie od wprowadzenia okreSlonych zmian, czy tez
odmawia przyjecia. Ostateczne O$wiadczenie o przyjeciu lub odrzuceniu Etapu badZ uzaleznieniu
jego przyjecia od wprowadzenia okre$lonych zmian, skfadane jest na pisSmie przez Architekta
Systemu Koordynatorowi ds. Wdrozenia Wykonawcy.

Wykonawca dokona niezbednych z punktu widzenia Funkcjonalnosci oprogramowania, okreslonej
w Zataczniku nr 1 do Umowy, zmian zadanych przez Zamawiajgcego w terminie do 10 dni
roboczych od daty ich otrzymania i ponownie przedstawi Etap do odbioru. Ponowna procedura
przyjecia Etapu nastepowac bedzie przy odpowiednim zastosowaniu ust. 3-5.

Niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie do 3 dni roboczych od daty przyjecia Etapu,
Strony sporzadzg w dwdch egzemplarzach Protokét Odbioru CzeSciowego Etapu, wedtug wzoru
stanowigcego Zatacznik nr 3 do Umowy (wzor Protokotu Odbioru Czesciowego Etapu). Protokdt
Odbioru Czesciowego Etapu sporzadzany jest w formie pisemnej, zastrzezonej pod rygorem
niewaznosci. Protokét Odbioru CzeSciowego Etapu podpisywany jest przez Architekta Systemu
oraz Koordynatora ds. Wdrozenia Wykonawcy.

Zakonczenie prac w ramach danego Etapu musi zostaé potwierdzone pisemnie przez
Koordynatora ds. Dostawy Wykonawcy odpowiedzialnego za realizacje modutu. Zakonczenie prac
obejmuje wszystkie prace przewidziane w ramach danego Etapu.

Na moment odbioru Etapu, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje uzytkowg
dotyczacg odbieranego Etapu z opisem funkcjonalnosci oprogramowania oraz dotyczaca
oprogramowania wytworzonego w ramach Etapu. Przekazanie Dokumentacji nastagpi w formie
elektronicznej, w jezyku polskim, w formatach zrédtowych (np. doc, docx, rtf, pdf, itp.).

Najpdzniej w dacie odbioru wszystkich Etapow (Odbidr Koncowy), Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu dokumentacje uzytkowg do wszystkich obszarédw i funkcjonalnosci
oprogramowania oraz do oprogramowania wytworzonego w ramach wdrozonego
Oprogramowania. Przekazanie Dokumentacji nastgpi w formie elektronicznej, w jezyku polskim,
w formatach zrodtowych (np. doc, docx, rtf, pdf, itp.).

Niedokonanie odbioru danego Etapu nie uprawnia Wykonawcy do wstrzymania prac nad
pozostatymi Etapami.

Odbior Etapow dokonywany jest w chronologicznej kolejnosci.

Odbior etapoéw dotyczacych szkolen jest dokonywany po zakonczeniu szkolen i instruktazy
stanowiskowych obejmujgcych dany obszar.

Odbidr Koricowy nastgpi w terminie do 30 dni roboczych po dokonaniu — zgodnie z procedurg
okreslong powyzej — odbioru wszystkich Etapow oraz po przeprowadzeniu przez Zamawiajgcego
procesu sprawdzenia obejmujgcego wszelkie niezbedne testy i proby funkcjonowania
Oprogramowania. Odbidér Koncowy nastapi z datg podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu
Odbioru Koncowego (z zachowaniem zasad reprezentacji tego podmiotu przy sktadaniu
o$wiadczen woli), zawierajgcego stwierdzenie, ze Zamawiajacy przyjmuje Oprogramowanie bez
zastrzezen.

Wykonawca zobowigzany jest do wspdtdziatania z Zamawiajgcym w zakresie przekazywania
informacji o budowie dostarczanego Oprogramowania, niezbednych do przygotowania danych do
migracji danych w formacie uzgodnionym z Zamawiajgcym.
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Dla unikniecia watpliwosci, wykonanie migracji danych stanowi element dziefa, o ktorym mowa w
§ 2 ust. 1 pkt 1 Umowy, co oznacza, ze Wykonawca wykona wszelkie prace niezbedne do
zakonczenia migracji, ktore nie zostaty wyraznie wskazane jako obcigzajgce Zamawiajgcego. W
ramach tych prac Wykonawca m.in. przygotuje koncepcje migracji danych, zawierajgcg opis
narzedzi niezbednych do migracji oraz przewidywany naktad pracy, na podstawie probki danych
przeprowadzi testowg migracje danych, przeniesie dane do nowej bazy danych, udzieli
Zamawiajgcemu wsparcia merytorycznego i technicznego w trakcie weryfikacji poprawnosci
zmigrowanych danych oraz poprawi wystepujace w nich wady. Zamawiajacy, zobowigzany jest do
ponownego przygotowania migrowanych danych lub ich uzupetnienia, jesli poprzednia migracja
zawierata nieprawidtowosci lub braki w danych. Zamawiajgcy ma prawo do 3 migracji na wersji
testowej oraz do 2 migracji na wersji produkcyjnej w ramach kazdego obszaru, zgodnie z pkt.
1.14 z OPZ i w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 pkt. 1 Umowy.

Odbidér czynnosci obejmujgcych migracje dla danego Etapu (jesli jest wymagana), w odniesieniu
do migracji danych, oznacza jedynie potwierdzenie, ze Wykonawca dokonat przeniesienia danych
do Oprogramowania z Oprogramowania posiadanego przez Zamawiajgcego. Nie oznacza on
potwierdzenia kompletnosci, integralnosci ani poprawnosci zmigrowanych danych. W przypadku
stwierdzenia braku kompletnosci, integralnosci lub poprawnosci zmigrowanych danych,
Wykonawca ma obowigzek je poprawi¢, a sytuacja taka bedzie co do zasady traktowana jako
Usterka (z zastrzezeniem przypadkow, w ktdrych btedy w migracji spowoduja bardziej ucigzliwe
skutki — Btgd wazny albo Btad krytyczny). Zamawiajacy nie bedzie traktowat braku kompletnosci,
integralnosci lub poprawnosci zmigrowanych danych jako Usterki lub Btedu lub Btedu
Krytycznego w przypadkach, gdy brak taki wynika z winy Zamawiajgcego. Kompletnosé,
integralnos¢ i poprawnos$¢ zmigrowanych danych potwierdzona zostanie przez Zamawiajgcego w
terminie do 4 tygodni od momentu zgtoszenia do Odbioru Etapu obejmujgcego migracje.

Najpdzniej w dniu podpisania Protokotu Odbioru Czesciowego Etapu dotyczacego danego obszaru
Oprogramowania, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do depozytu w zalakowanej kopercie
kompletne kody zZrédtowe Oprogramowania w formie umozliwiajgcej dokonywanie przez
Zamawiajgcego zmian i modyfikacji programowania wytworzonego lub zainstalowanego w ramach
wdrozonego Oprogramowania, tj. w szczegdlnosci wraz z kompletem narzedzi programistycznych,
bibliotekami i innymi elementami niezbednymi do doprowadzenia Kodu Zrdodtowego do formy
wykonywalnej, a takze wraz z petng dokumentacjg i opisem architektury oprogramowania, oraz
opisem czynnosci instalacyjnych, i administracyjnych. Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca
przekazat narzedzia programistyczne bez niezbgdnych licencji do tych narzedzi pod warunkiem, ze
licencje na te narzedzia programistyczne bedg powszechnie dostepne. Depozyt Kodu Zrddtowego
wykonywany bedzie przez caty okres obowigzywania Umowy.

Nie przekazanie Zamawiajgcemu koddw zrédtowych w formie wskazanej w ust. 18 uniemozliwia
dokonanie odbioru danego Etapu.

Zamawiajgcy ma prawo wykorzysta¢ kody zrodtowe, o ktorych mowa w ust. 18, do utrzymania
pracy Oprogramowania w sytuacji:

1) zaprzestania przez Wykonawce $wiadczenia ustugi utrzymania Oprogramowania przed
uptywem okresu okreslonego w § 14 ust. 1 pkt 2, pomimo bezskutecznego uptywu terminu
wyznaczonego na piSmie do podjecia ustug utrzymania Oprogramowania, pod rygorem
wykorzystania kodéw zrodtowych,

2) rozwigzania Umowy przed terminem wskazanym w § 14 ust. 1 pkt 2 z przyczyn nie lezacych
po stronie Zamawiajgcego,

3) zakonczenia likwidacji Wykonawcy lub ogtoszenia upadtosci likwidacyjnej wobec Wykonawcy,

przy czym wykorzystanie kodow zrodtowych moze nastgpi¢ jedynie dla potrzeb prawidtowego
funkcjonowania Oprogramowania u Zamawiajgcego lub potrzeby dokonywania zmian w
Oprogramowaniu i nie moze narusza¢ praw osob trzecich. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy w
zwigzku z likwidacjg lub upadtoscia Wykonawcy prawa do Oprogramowania przejda na inng
osobe prawng w ramach grupy kapitatowej Wykonawcy lub zostang zbyte na rzecz innego
podmiotu, ktéry bedzie kontynuowat dziatalno$¢ gospodarczg Wykonawcy w zakresie
Oprogramowania.
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Wykonawca moze przekazaé Zamawiajgcemu kody Zrodtowe systemu wraz ze zgodg na
dowolne korzystanie z nich przez Zamawiajgcego zamiast oddawania ich w depozyt, o ktdrym
mowa w ust. 18.

Wykonawca ma obowigzek po zainstalowaniu wczesniej kolejnej wersji systemu przekazac
aktualne kody zrédtowe w formie wskazanej w ust. 18:

1) do depozytu albo
2) Zamawiajgcemu — w przypadku okolicznosci, o ktérej mowa w ust. 21.

Powyzsze zapisy w okresie umowy nie ograniczajg Zamawiajgcego w zakresie rozbudowy
Oprogramowania o dodatkowe funkcjonalnosci, tworzone przez Zamawiajgcego.

§7
Prawa wiasnosci intelektualnej

Z chwilg podpisania niniejszej Umowy Wykonawca w ramach wynagrodzenia wskazanego w par.
11 ust. 1 pkt 1 Umowy, udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej i niepodzielnej licencji do objetych
Umowg Efektow Dziatan Wykonawcy nie bedacych programami komputerowymi wykonanymi
przez Wykonawce w ramach poszczegdlnych Etapow oraz udziela niewytgcznej i niepodzielnej
licencji na dostarczone Oprogramowanie bedace programami komputerowymi uruchomionymi w
ramach poszczegdlnych Etapdéw — na zasadach okresSlonych w niniejszym paragrafie. Licencje, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim, zostajg udzielone na czas nieokresSlony i bez ograniczen
terytorialnych, w celu umozliwienia Zamawiajgcemu korzystania z dostarczonego oprogramowania
zgodnie z jego przeznaczeniem oraz funkcjonalnoscig okreslong w Zatgczniku nr 1 do Umowy.
Licencje obejmujg takze zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan Efektow Dziatania Wykonawcy, tj. sporzadzanie opracowan programow
komputerowych, rozporzadzanie i korzystanie z opracowan Efektdw Dziatania Wykonawcy oraz
zezwalanie na sporzadzanie, rozporzadzanie i korzystanie z opracowan, w zakresie wszystkich
uprawnien nabytych przez Zamawiajgcego stosownie do postanowien niniejszego paragrafu, bez
koniecznosci uzyskiwania zgody Wykonawcy. Wykonawca zobowigzuje sie do niewypowiadania
udzielonych licencji, z zastrzezeniem przypadkdéw naruszenia warunkdw licencyjnych przez
Zamawiajgcego. Licencje udzielone na mocy niniejszej Umowy sg bezzwrotne i pozostajg w mocy
rowniez w razie odstgpienia od niniejszej Umowy.

W zakresie Efektéw Dziatan Wykonawcy zrealizowanych w ramach Etapdéw, nie bedacych
programami komputerowymi, udzielenie niewylgcznej licencji, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuije
nieograniczone terytorialnie i w czasie prawo do korzystania z Efektéw Dziatan Wykonawcy na
nastepujacych polach eksploataciji:

1) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian i modyfikacji;

2) korzystanie (wprowadzanie, wyswietlanie, stosowanie, przekazywanie, przechowywanie)
Rezultatbw prac w dzialalnoéci Zamawiajgcego oraz korzystanie (wprowadzanie,
wyswietlanie, stosowanie, przekazywanie, przechowywanie) z Efektéw Dziatan Wykonawcy
po dokonaniu zmian, ttumaczen, przystosowan i modyfikacji, o ktérych mowa w pkt 1;

3) wprowadzanie do pamieci komputeréw, serwerdw, sieci informatycznych, takze po
zmianach, ttumaczeniach, przystosowaniach i modyfikacjach, o ktdérych mowa w pkt 1;

4) utrwalanie, trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci dla celéw wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania Efektow Dziatan Wykonawcy, takze po
zmianach, ttumaczeniach, przystosowaniach i modyfikacjach, o ktérych mowa w pkt 1;

5) wytworzenie egzemplarzy Rezultatdbw prac, takze po zmianach, tlumaczeniach,
przystosowaniach i modyfikacjach, o ktorych mowa w pkt 1, dowolng technikg, w tym
technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa.
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Efekty Dziatan Wykonawcy mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie przez Zamawiajgcego, w
kazdym przypadku jedynie na potrzeby dziatalnosci Zamawiajgcego, jego komodrek i jednostek
organizacyjnych.

W zakresie Efektéw Dziatan Wykonawcy, zrealizowanych w ramach Etapdw, stanowigcych
programy komputerowe, udzielenie niewylacznej licencji, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje
nieograniczone terytorialnie i w czasie prawo do korzystania z Efektéw Dziatan Wykonawcy na
nastepujacych polach eksploataciji:

1) utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie programéw komputerowych w
catosci lub w czesci jakimikolwiek $srodkami i w jakiejkolwiek formie;

2) wprowadzanie w catoéci lub w czesci do pamieci komputerdw, sieci informatycznych
Zamawiajgcego i ich udostepniania w sieciach;

3) instalowanie i korzystanie przez wielu uzytkownikdw jednoczesnie, przechowywanie,
wyswietlanie, odtwarzanie, uruchamianie;

4) zwielokrotnianie kodu lub ttumaczenie jego formy, jesli jest to niezbedne do uzyskania
informacji koniecznych do osiggniecia wspétdziatania z innymi programami komputerowymi;

5) tworzenie kopii zapasowych;

6) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian i modyfikaciji;

7) korzystanie z Efektow Dziatan Wykonawcy w dziatalno$ci Zamawiajgcego oraz korzystanie z
Rezultatéw prac po dokonaniu zmian, ttumaczen, przystosowan i modyfikacji, o ktdrych
mowa w pkt 6, takze na polach okre$lonych w pkt 1-5.

Udzielenie licencji, o ktorych mowa w ust. 1-3, obejmuje réwniez prawo do korzystania z
programow komputerowych, ktdrych Wykonawca nie jest w cato$ci autorem w rozumieniu Ustawy
z dn. 04.02.1994r o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 880 ze
zm.), ale na podstawie stosownych uméw ma prawo to oprogramowanie czesciowo modyfikowaé
— w zakresie w jakim takich modyfikacji dokonat.

Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego udzielenia licencji (sublicencji) na pola eksploatacji
niewymienione w Umowie, w przypadku gdy okaze sie to niezbedne dla prawidtowej realizacji
zadan Zamawiajgcego.

Zakres udzielonych licencji (sublicencji) zapewnia Zamawiajgcemu prawo powierzenia utrzymania
i rozwoju Oprogramowania osobie trzeciej, niezaleznej od Wykonawcy.

Prawa objete licencjami mogg by¢ wykonywane przez Zamawiajgcego niezaleznie od siebie i w
zakresie wedtug swobodnego uznania Zamawiajgcego.
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Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawo wiasnosci do nosnikow na jakich utrwalone sa
Efekty Dziatari Wykonawcy.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajgcemu, ze posiada i w chwili przeniesienia na
Zamawiajgcego bedzie posiada¢ wszystkie prawa wiasnosci intelektualnej do Efektéw Dziatan
Wykonawcy i w zwigzku z tym os$wiadcza i gwarantuje, ze Efekty Dziatan Wykonawcy nie
naruszajg w chwili udzielenia licencji Zamawiajgcemu i nie bedg naruszac zadnych praw wtasnosci
intelektualnej osdb trzecich ani nie bedg obcigzone zadnymi prawami 0sob trzecich. Wykonawca
zobowigzuje sie niniejszym naprawi¢ kazdg szkode, w tym pokry¢ wszelkie koszty, wydatki, w tym
koszty obstugi prawnej, ktorg Zamawiajgcy moze ponies$¢, lub za ktdrg Zamawiajgcy moze stac
sie odpowiedzialny lub do ktdrej naprawienia moze zosta¢ zobowigzany, w zwigzku z jakimkolwiek
pozwem, roszczeniem, czy postepowaniem prowadzonym przeciwko niemu oraz w zwigzku z
jakimkolwiek innym postepowaniem, w wyniku ziozenia przez Wykonawce nieprawdziwych
o$wiadczen co do posiadanych praw wiasnosci intelektualnej. Wykonawca podejmie stosowne
czynnosci oraz poniesie koszt obrony lub ugodowego rozstrzygniecia sprawy, w przypadku gdy
zgtoszono Zamawiajgcemu roszczenie zwigzane z domniemanym naruszeniem jakichkolwiek Praw
wiasnosci intelektualnej Efektow Dziatari Wykonawcy w sytuacji, gdy spetnione zostang przez
Zamawiajgcego tgcznie nastepujgce warunki:

1) Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje Wykonawce o kazdym domniemanym naruszeniu
zgtoszonym przez podmiot trzeci;

2) Zamawiajacy nie uzna odpowiedzialnosci z tytutu domniemanego naruszenia;

3) Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy upowaznienia do dziatania w jego imieniu w zakresie
domniemanego naruszenia;

4) Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy wszelkich informacji oraz pomocy w celu podjecia
odpowiednich dziatan interwencyjnych zwigzanych z domniemanym naruszeniem.

W przypadku, gdy brak, utrata lub ograniczenie praw Wykonawcy w odniesieniu do Efektow
Dziatan Wykonawcy spowoduje brak, utrate lub ograniczenie prawa Zamawiajgcego
do korzystania z Rezultatéw Prac, w catosci lub w jakimkolwiek zakresie, to Wykonawca nabedzie
na wiasny koszt takie prawo na rzecz Zamawiajgcego lub wedlug wyboru Zamawiajgcego
zmodyfikuje lub wymieni czeSci Efektow Dziatan Wykonawcy naruszajgce prawa osob trzecich,
pod warunkiem, ze ich modyfikacja lub wymiana nie zaszkodzi funkcjonowaniu Oprogramowania
ani nie zmniejszy jego funkcjonalnosci.

W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 11 ust. 1 pkt 1 Umowy, Wykonawca zobowigzany
jest réwniez do udzielenia Zamawiajacemu licencji (sublicencji) lub do zapewnienia pozyskania
przez Zamawiajgcego licencji (sublicencji) na uzytkowanie Oprogramowania Osob Trzecich, w
zakresie i wymiarze, jaki umozliwia Zamawiajgcemu korzystanie z Oprogramowania w zakresie
okreslonym Umowa. Wszelkie licencje (sublicencje), jakie w ramach niniejszej Umowy uzyska
Zamawiajacy, udzielone bedg na czas nieokreslony, jak réwniez nie mogg by¢é wypowiedziane
przez Wykonawce ani przez osoby trzecie, z zastrzezeniem przypadkdw naruszania warunkow
licencyjnych/sublicencyjnych przez Zamawiajgcego. Warunki ww. licencji ( sublicencji ) powinny
zapewni¢ prawo do rownoczesnej pracy dowolnej liczby uzytkownikéw z dostepem do wszystkich
okreslonych niniejszg Umowg obszaréw i Funkcjonalnosci Oprogramowania.

Udzielenie licencji (sublicencji), o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, upowaznia
Zamawiajacego do korzystania z Efektow Dziatan Wykonawcy w dowolnym zakresie, a w
szczegoblnosci — biorgc pod uwage publicznoprawny charakter jego dziatalnosci — we wszystkich
strukturach organizacyjnych Zamawiajgcego tj. we wszystkich komdrkach i jednostkach
organizacyjnych, a takze w podmiotach bedacych jego nastepcami prawnymi.

Wykonawca o$wiadcza, ze zawarcie Umowy i jej wykonanie nie narusza jakichkolwiek praw osob
trzecich, w tym w szczegdlnosci autorskich praw majatkowych lub osobistych takich osdb.

Wykonawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia Zamawiajgcego przed wszystkimi dziataniami i
zadaniami o0séb trzecich wynikajgcymi z naruszenia jakichkolwiek praw do wiasnosci
intelektualnej, w tym praw autorskich lub patentowych, wchodzacych w skfad Przedmiotu
Umowy. Zamawiajgcy nie poniesie zadnej odpowiedzialnoéci w razie naruszenia przepisow
dotyczacych ochrony prawno-autorskiej przy wykonywaniu przez Wykonawce jakichkolwiek
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czynnosci objetych Przedmiotem Umowy, jak i w przypadku pozZniejszego korzystania przez
Zamawiajgcego z oprogramowania producenta, o ile Zamawiajgcy korzysta¢ bedzie z
Oprogramowania, w zakresie w jakim nabyt te uprawnienia od Wykonawcy.

W przypadku, gdy osoba trzecia skieruje sprawe przeciwko Zamawiajgcemu na droge sadowa,
Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie poniesione przez Zamawiajgcego koszty, w tym
koszty postepowan sadowych, jak rowniez przejmie wszelkie roszczenia osdb trzecich kierowane
przeciwko Zamawiajgcemu, w zwigzku z naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej do
produktéw, w szczegdlnosci patentdéw, praw autorskich, zarejestrowanych wzordw i innych praw
wiasnosci intelektualnej, wynikte z tego, ze Wykonawca nie byt uprawniony do przeniesienia
praw, o ktdérych mowa powyzej, lub przy realizacji Umowy naruszyt jakiekolwiek prawa osob
trzecich oraz na wilasny koszt zapewni Zamawiajgcemu prawo do dalszego korzystania z licencji
Oprogramowania i innych praw wlasnosci intelektualnej.

W przypadku, gdy osoba trzecia wytoczy przeciwko Zamawiajagcemu proces o naruszenie praw
autorskich, pokrewnych lub débr osobistych do Oprogramowania lub innych praw wiasnosci
intelektualnej, do ktérych prawa Wykonawca przenidst na Zamawiajgcego lub udzielit licencii,
Wykonawca zobowigzany bedzie pokry¢ koszty zastepstwa procesowego, koszty sgdowe oraz
zaptaci¢ zasadzone odszkodowanie lub zadoscuczynienie albo pokry¢é wszystkie koszty
polubownego zatatwienia sprawy, a takze — na zadanie Zamawiajgcego — wzig¢ na swdj koszt
udziat w postepowaniu w zakresie niezbednym do ochrony Zamawiajgcego przed
odpowiedzialnoscig wobec tych oséb.

W przypadku, w ktérym w wyniku $wiadczenia przez Wykonawce gwarancji, dojdzie do zmiany
Efektéw Dziatania Wykonawcy, postanowienia umowne dotyczace udzielenia licencji (sublicencji)
oraz wykonywania praw zaleznych stosuje sie odpowiednio do takich zmian. Udzielenie licencji
(sublicencji) nastepuje z chwilg przekazania Zamawiajgcemu takich zmian.

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do utworédw objetych postanowieniami Umowy nie bedg wykonywaé tych praw w
stosunku do Zamawiajgcego.

Jakiekolwiek postanowienie Umowy nie ogranicza uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z
obowigzujgcych przepisow prawa, w tym z art. 75 ust. 1 — 3 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§8
Gwarancja jakosci i rekojmia za wady

Wykonawca gwarantuje, ze Oprogramowanie jest zgodne z Umowg, tj. realizuje cechy, funkcje i
parametry opisane w Zatgczniku nr 1 do Umowy (Funkcjonalnosci Oprogramowania) i udziela
Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na to Oprogramowanie.

Gwarancja jakosci obejmuje funkcjonowanie Oprogramowania zgodnie z celem Umowy, jego
dokumentacjg i Zatgcznikiem nr 1 do Umowy oraz umozliwienie Zamawiajgcemu prowadzenia
dziatalnosci zgodnie z obowigzujgcym w okresie gwarancji systemem prawa polskiego.

Jezeli w okresie obowigzywania Umowy tj. do uptywu 120 miesiecy kalendarzowych, liczac od
dnia podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koncowego, zostang stwierdzone Btedy,
Wykonawca usunie takie Btedy w ramach wynagrodzenia okre$lonego w § 11 ust. 1 pkt. 1
Umowy.

Wykonawca dokona usuniecia Btedu niezwtocznie, wg zasad okreslonych ponizej:

. Czas reakcji Czas naprawy
Kategoria Biedu (nie pézniej niz) (nie pézniej niz)
Btad krytyczny 8h 24 h
Btad wazny 24 h 48 h
Usterka 24 h 7 dni roboczych

od momentu zgtoszenia Btedu do Wykonawcy. W przypadku zgtoszenia Btedu w dniu wolnym od
pracy, terminy wyrazone w godzinach biegng od godz. 8:00 pierwszego dnia roboczego po dniu
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zgtoszenia. Czas naprawy liczony jest jako czas pracy Wykonawcy i nie obejmuje czasu
oczekiwania na uzupetnienie przez Zamawiajacego danych niezbednych do prowadzenia dziatan
serwisowych.

Zamawiajgcy dopuszcza tymczasowg naprawe Btedu poprzez wykonanie lub wskazanie obejscia
zgtoszonego Btedu, przywracajgcego mozliwo$¢ wykonania funkcji, z zastrzezeniem, ze
maksymalny okres stosowania tymczasowego obejscia bedzie nie dtuzszy niz 20 dni roboczych, o
ile strony Umowy nie uzgodnig inaczej. Uzgodnienie dodatkowego terminu musi mie¢ forme
pisemng i musi by¢ potwierdzone przez Architekta Systemu lub jego Zastepce.

Usuniecie Btedu obejmuje wsparcie dla uzytkownikow w zakresie Usuniecia Btedu, w
szczegolnosci w zakresie instalacji poprawek do Oprogramowania.

Do zgtaszania Bteddw i okreslenia ich kategorii uprawniony jest Architekt Systemu, Architekci
Obszardw lub pisemnie upowazniona przez nich osoba lub osoby.

Zgtoszenia Btedéw Zamawiajacy bedzie dokonywat (data zgtoszenia Btedu):

— e-mailem na adres

— poprzez dedykowany portal internetowy

Wykonawca potwierdzi przyjecie zgtoszenia o Btedzie faksem na nr lub e-mailem

na adres pkau@umk.pl .

Serwis bedzie realizowany w siedzibie Zamawiajacego lub za pomocg Systemu Zdalnej Pomocy.

Jezeli z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegolnosci w wyniku
dziatania Sity Wyzszej, dokonanie Usuniecia Btedu nie bedzie mogto nastgpi¢ w uzgodnionym
czasie, Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego, wskazujac zarazem
ostateczny czas jego dokonania.

Zamawiajgcy moze korzystaC z uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady Oprogramowania w
okresie obowigzywania gwarancji jako$ci oraz niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji
jakosci.

Wykonawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Oprogramowania w
rozumieniu i na zasadach wskazanych w art. 638 Kodeksu cywilnego oraz za usterki
Oprogramowania w rozumieniu art. 55 prawa ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
jesli wada fizyczna/prawna/usterka zostanie stwierdzona przed uptywem 120 miesiecy od dnia
podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koncowego.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie dotyczacym gwarancji jakosci, rekojmi za wady fizyczne
i prawne Oprogramowania oraz usterki Oprogramowania, zastosowanie znajdujg przepisy
wskazane w § 25 ust. 4 Umowy.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania przez Wykonawce
dodatkowego dokumentu na okoliczno$¢ udzielenia gwaranciji.

89
Ustuga utrzymania Oprogramowania

Poczawszy od dnia podpisania przez Strony pierwszego Protokotu Odbioru Cze$ciowego Etapu do
uptywu 120 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego, Wykonawca zobowigzuje
sie do $wiadczenia ustugi Utrzymania Oprogramowania na zasadach okreslonych ponizej.

W ramach ustugi utrzymania Oprogramowania Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia
niezawodnej i wydajnej eksploatacji Oprogramowania, zapewnienia bezpieczenstwa
Oprogramowania, wprowadzania Modyfikacji, a takze do:

1) udzielania Administratorom Zamawiajgcego biezacych konsultacji telefonicznych w zakresie
eksploatacji Oprogramowania, w szczegdlnosci przez wyjasnienia, diagnozy, porady i
odpowiedzi na pytania zwigzane z eksploatacja Oprogramowania w zakresie wdrozonych
funkcjonalnosci,
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2) udzielania pomocy w uruchomieniu Oprogramowania po awarii nie wynikajgcej z winy
Wykonawcy.

W ramach ustugi utrzymania Oprogramowania Wykonawca zapewni petng zgodnosé
Oprogramowania w okresie obowigzywania Umowy z obowigzujgcymi, aktualnymi przepisami
prawa powszechnego.

W przypadku Modyfikacji wynikajgcych ze zmian w przepisach prawa powszechnego lub zmian
systemowych w obowigzujgcym systemie prawa, Wykonawca w ramach wynagrodzenia
okreslonego w § 11 ust. 1 pkt 3-4 Umowy, zmodyfikuje Oprogramowanie w terminie przed ich
wejéciem w zycie, pod warunkiem, ze zmiany zostang opublikowane w oficjalnych dziennikach
urzedowych co najmniej 30 dni roboczych przed terminem ich wejécia w zycie, a jezeli warunek
ten nie jest spetniony — najpdzniej w terminie 30 dni roboczych od dnia ich opublikowania.

Co 3 miesigce $wiadczenia ustugi utrzymania Oprogramowania, zostanie spisany przez Strony
Protokdt Odbioru Ustugi Utrzymania Oprogramowania, w ktorym zostanie stwierdzone, czy ustugi
te byly wykonywane nalezycie oraz czy Oprogramowanie jest zgodne z aktualnym w okresie
weryfikacji stanem prawnym. Protokdt stwierdzajgcy nalezyte Swiadczenie ustugi utrzymania
Oprogramowania, podpisany przez Architekta Systemu i upowaznionego pracownika Wykonawcy,
bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury za Swiadczenie ww. ustugi.

Jezeli w toku czynnosci odbioru ustugi utrzymania Oprogramowania Zamawiajgcy stwierdzi, ze
ustuga ta nie zostata wykonana nalezycie, to Zamawiajagcemu przystugujg nastepujace
uprawnienia:

1) jezeli pomimo nienalezytego wykonania ustugi Oprogramowanie nadaje sie do uzytkowania
zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiajacy moze odmowi¢ podpisania Protokotu Odbioru Ustugi
Utrzymania Oprogramowania do czasu usuniecia wskazanego Btedu wyznaczajgc jednoczesnie
termin jego usuniecia i naliczajgc kare umowng, o ktorej mowa w § 15 ust. 3 pkt 6 niniejszej
Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia Zamawiajgcego o
usunieciu Btedu i gotowosci do ponownego odbioru ustugi utrzymania Oprogramowania.
Ponowny odbiér odbywa sie na zasadach wskazanych powyzej;

2) jezeli pomimo nienalezytego wykonania ustugi, np. nie dochowania przez Wykonawce terminu,
o ktorym mowa w ust. 4, nie powstat Btad i Oprogramowanie nadaje sie do uzytkowania
zgodnie z jego przeznaczeniem, Zamawiajgcy podpisze protokdt Odbioru Ustugi Utrzymania
Oprogramowania zawierajgcy w tresci opis nienalezytego wykonania ustugi i naliczy kare
umowng, o ktérej mowa w § 15 ust. 3 pkt 6 niniejszej Umowy,

3) jezeli Btad, powstaty wskutek nienalezytego wykonania ustugi utrzymania Oprogramowania
nie nadaje sie do usuniecia i uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania zgodnie z jego
przeznaczeniem, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 5 dni od dnia stwierdzenia
Btedu i naliczy¢ kare umowng, o ktérej mowa w § 15 ust. 3 pkt 1 albo pkt 2 — stosownie do
terminu odstgpienia od Umowy.

Wykonawca zapewni utrzymanie Oprogramowania we wdrozonej technologii przez okres 120
miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego, z zastrzezeniem, ze w przypadku
koniecznosci przejscia na nowa technologie i wycofania dotychczasowej, Wykonawca dokona na
wihasny koszt i ryzyko, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 11 ust. 1 pkt. 3-4 Umowy,
wdrozenia nowej technologii z zachowaniem funkcjonalnosci wskazanych w Zatgczniku nr 1 do
Umowy oraz funkcjonalno$ci wprowadzonych w ramach ustugi utrzymania Oprogramowania lub w
ramach ustug na rzecz rozwoju Oprogramowania, a takze dokona na wiasny koszt i ryzyko
migracji danych, na zasadach okresSlonych w Umowie.

§10
Ustugi na rzecz rozwoju Oprogramowania

Poczawszy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego do uptywu 120 miesiecy od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Korncowego Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi na rzecz rozwoju
Oprogramowania dla poszczegdlnych komponentéow Oprogramowania w ramach tgcznego limitu
4000 roboczogodzin (1 godz. = 60 minut).
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2. W ramach ustugi na rzecz rozwoju Oprogramowania Wykonawca bedzie dokonywac zleconych
przez Zamawiajacego zmian Oprogramowania, majacych na celu dostosowanie Oprogramowania
do nowych wymogdw oraz potrzeb Zamawiajgcego.

3. Wprowadzanie zmian Oprogramowania lub jego komponentéw bedzie realizowane w
nastepujacym trybie:

1) przed przystgpieniem do wykonania prac przez Wykonawce, Strony dokonajg uzgodnien w
zakresie zakresu zmian i przewidywanej pracochtonnosci (liczby roboczogodzin), ktére beda
podstawg do wystawienia zlecenia przez Zamawiajacego,

2) Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy zlecenie elektronicznie na adres: ... z
wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych przed planowanym terminem rozpoczecia prac,
okreslajgc przedmiot w tym odpowiedni komponent Systemu, zakres zmian Oprogramowania,
wnioskowany termin wykonania oraz przewidywang pracochtonnosc;

3) Wykonawca wykona zmiany w terminie uzgodnionym przez Strony dla kazdego zlecenia

oddzielnie;
4) Wykonawca przystgpi do wykonania Zmian zgodnie z zakresem okreslonym w zleceniu, po
jego przyjeciu potwierdzonym za pomocg poczty elektronicznej na adres ............ . W

przypadku odmowy przyjecia zlecenia, Wykonawca przesle Zamawiajgcemu pisemne
uzasadnienie odmowy, ze wskazaniem rozbieznosci pomiedzy zleceniem a wczesniejszymi
ustaleniami;

5) po wykonaniu zlecenia Wykonawca przeprowadzi testy sprawdzajgce poprawno$¢ dziatania
Oprogramowania i zgtosi gotowos$¢ do odbioru ustugi;

6) po otrzymaniu informacji o wykonaniu zlecenia Zamawiajgcy bedzie miat prawo do
przeprowadzenia wiasnych testow dotyczacych poprawnosci dziatania Oprogramowania oraz
do zapoznania sie z przygotowang dokumentacjg w terminie uzgodnionym z Wykonawca;

7) potwierdzeniem wykonania zmian bedg Protokoty Odbioru Zmian, podpisywane kazdorazowo
przez Zamawiajgcego i Wykonawce, stanowigce podstawe do wystawienia faktury.

§11

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy okreSlonego w § 2 ust. 1 Umowy, Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy tgczne wynagrodzenie zgodne z Formularzem ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 4

do Umowy, wynoszace tgcznie nie wiecej niz netto zt (stownie ziotych:
), Z czego:
1) wynagrodzenie ryczattowe za Wdrozenie Oprogramowania w wysokosci netto
zt,
2) wynagrodzenie za Ustugi Szkoleniowe w wysokosci netto zt za jedna
godzine szkolenia, tj. fgcznie netto zt za 600 godzin,

3) wynagrodzenie ryczattowe za ustugi utrzymania Oprogramowania w okresie od dnia
podpisania pierwszego Protokotu Odbioru Czesciowego Etapu do dnia podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego w wysokosci: netto z,

4) wynagrodzenie za ustuge utrzymania Oprogramowania w okresie od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego do 120 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego w wysokosci netto zt za jeden miesigc, tj. tacznie netto

zt za 120 miesiecy,

5) wynagrodzenie za ustugi na rzecz rozwoju Oprogramowania w wysokosci netto
zt za kazdg godzine (60 min) $wiadczenia ustugi, tj. nie wiecej niz netto
zt tgcznie za 4000 godzin.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa ust. 1 pkt 1 niniejszego paragrafu, obejmuje réwniez
wynagrodzenie z tytutu udzielenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego licencji (sublicencji)
na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w § 7 Umowy oraz zezwolenia na wykonywanie
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10.

11.

praw zaleznych, a takze przeniesienie wtasnosci no$nikow, na ktorych utrwalone zostaty Efekty
Dziatania Wykonawcy.

Wykonawca ma prawo wystawic:

1) ustrukturyzowang fakture elektroniczng — zgodnie z Dyrektywg Parlamentu Europejskiego i
Rady 2014/55/UE z 16 kwietnia 2014 r. w sprawie fakturowania elektronicznego w
zamowieniach publicznych oraz odpowiednig ustawg (po jej ogtoszeniu) i przekazaé jag
Zamawiajgcemu za posrednictwem Platformy e-fakturowania,

2) fakture w formie elektronicznej, w postaci skanu, pod warunkiem przestania jej z adresu
poczty elektronicznej Wykonawcy: ............ @...ccvvve na adres poczty elektronicznej
Zamawiajgcego: ... . Zamawiajgcy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci w przypadku braku
zaptaty lub opdznienia w zapfacie naleznosci wynikajgcej z faktury, ktdra zostata wystana z
innego adresu poczty elektronicznej niz wyzej wskazany. Zmiana powyzszego adresu poczty
elektronicznej wymaga zmiany Umowy w formie aneksu.

Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ nalezne Wykonawcy wynagrodzenie z tytutu:

1) Wdrozenia Oprogramowania — czeSciami, za kazdy wykonany Etap, zgodnie z HRF, na
podstawie Protokotu Odbioru Czesciowego Etapu lub Protokotu Odbioru Koricowego,

2) ustug szkoleniowych — po wykonaniu kazdej ustugi, na podstawie Protokotu Odbioru Ustugi
Szkoleniowej,

3) ustugi utrzymania Oprogramowania — co trzy miesigce, na podstawie Protokotu Odbioru
Ustugi Utrzymania Oprogramowania, wskazanego w § 9 ust. 5 Umowy,

4) ustug na rzecz rozwoju Oprogramowania — osobno, po wykonaniu kazdego zlecenia, na
podstawie Protokotu Odbioru Zmian, wskazanego w § 10 ust. 3 pkt 7 Umowy.

Zamawiajgcy zapfaci nalezne wynagrodzenie na rachunek bankowy Wykonawcy podany w
fakturze, w terminie 30 dni liczac od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej przez
Wykonawce faktury wraz z odpowiednim protokotem odbioru.

Za date dokonania ptatnosci uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

W przypadku nieterminowej zaptaty naleznosci Wykonawca moze zadaé od Zamawiajacego
ustawowych odsetek za opdznienie.

Naleznosci z tytutu kar umownych Zamawiajgcy moze potraci¢ z wynagrodzenia Wykonawcy, na
co Wykonawca niniejszym wyraza zgode.

Zobowigzanie Zamawiajgcego dotyczy naleznosci okreslonej w Umowie. Jezeli naleznosc¢
naliczona na fakturze Wykonawcy przewyzszy cene uzgodniong, Zamawiajgcy dokona zaptaty
jedynie do ceny uzgodnionej, a Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego wystawienia
faktury korygujacej.

Do kwoty naleznego wynagrodzenia netto zostanie doliczony podatek od towaréw i ustug zgodnie
Z przepisami obowigzujgcymi na dzien wystawienia faktury.

Wynagrodzenie okreSlone w ust. 1 w okresie obowigzywania Umowy nie podlega zmianie
i waloryzacji, za wyjatkiem zmian, o ktérych mowa w § 19 Umowy.

§12
Poufnos¢

Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania Scistej poufnosci polegajacej na tym, iz nie
ujawnig zadnej osobie trzeciej Informacji Poufnych.

Strony nie mogg wykorzystywac¢ Informacji Poufnych inaczej niz do celdw zwigzanych z
wykonaniem Umowy.

Strony uprawnione sg do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom oraz
podwykonawcom, gdy jest to konieczne do wykonania Umowy. W takim przypadku ponosza
odpowiedzialno$¢ za naruszenie zasad poufnosci przez pracownikdw i podwykonawcdw, jak za
wiasne dziatania badz zaniechania.
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4.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji:
1) ktorych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,

2) ktorych ujawnienie nastepuje na zadanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod
warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informaciji,

3) ktdre Strona uzyskata lub uzyska od osoby trzeciej, jezeli przepisy obowigzujgcego prawa lub
zobowigzanie umowne wigzace te osobe nie zakazujg ujawniania przez nig tych informacji i o
ile Strona ta nie zobowigzata sie do zachowania poufnosci,

4) w ktérych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed
dniem uzyskania takich informacji na podstawie Umowy.

W przypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana przez sad badz organ administracji publicznej do
ujawnienia Informacji Poufnych albo koniecznos¢ ich ujawnienia bedzie wynikata z przepisow
prawa, zobowigzuje sie niezwiocznie pisemnie powiadomi¢ o tym fakcie drugg Strone oraz
poinformowac odbiorce Informacji Poufnych o ich poufnym charakterze.

Wykonawca zobowigzany jest — w terminie 30 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy,
bez wzgledu na przyczyne — do trwatego zniszczenia wszelkich posiadanych dokumentéw i innych
materiatow zawierajacych informacje poufne, wigczajgc w to ich kopie, odpisy, a takze zapisy na
innych nosnikach zapisu. W tym samym terminie Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu pisemne
zaswiadczenie o fakcie trwatego zniszczenia dokumentéw i materiatéw, o ktdérych mowa w zdaniu
poprzednim.

§13
Dane osobowe

Ustugi objete przedmiotem Umowy, wymagajgce przetwarzania danych osobowych, $wiadczone
beda zgodnie z:

1) ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r.,
poz. 1000),

2) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE,

3) Zasadami ochrony danych osobowych stanowigcymi zatgcznik nr 5 do Umowy.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z zapiséw niniejszego
paragrafu i natozenia na Zamawiajgcego przez organ nadzorczy kary, Wykonawca zobowigzany
jest do jej zaptacenia.

8§14
Terminy realizacji Umowy
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy w nastepujgcych terminach:

1) Wdrozenie Oprogramowania potwierdzone podpisanym Protokotem Odbioru Koncowego, o
ktérym mowa w § 6 ust. 14 Umowy — w terminie 43 miesiecy od daty zawarcia Umowy, z
zastrzezeniem, iz wdrozenie Oprogramowania w obszarach: Finansowo-ksiegowym,
Kadrowo-ptacowym, Zakupowym, Ksztatcenia oraz Nauki i projektow nastgpi nie pdzniej niz
w terminie 31 miesiecy od daty zawarcia Umowy;

2) ustuga utrzymania Oprogramowania — w terminie od dnia podpisania pierwszego Protokotu
Odbioru Czesciowego Etapu do uptywu 120 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego,

3) ustugi na rzecz rozwoju Oprogramowania — w terminie od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego do uptywu 120 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.
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Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w catosci lub czesci, zachowujac roszczenia o zaptate
kar umownych z tytutu nienalezytego wykonania Umowy, jezeli Wykonawca dopusci sie z
przyczyn nie lezgcych po stronie Zamawiajgcego istotnego naruszenia zobowigzan wynikajgcych z
Umowy oraz nie usunie ich po wczesniejszym pisemnym wezwaniu ze strony Zamawiajgcego,
zawierajgcym ostateczny, dodatkowy termin ich usuniecia. Za istotne naruszenie zobowigzan
wynikajgcych z umowy Strony uznajg w szczegdlnosci:

1) opdznienie w przedstawieniu HRF w stosunku do termindw okreslonych w § 2 ust. 5 niniejszej
Umowy przekraczajgce 14 dni roboczych;

2) opoznienie w wykonaniu przedmiotu Umowy, w zakresie termindw okreslonych w HRF,
przekraczajace 30 dni lub opdznienie w wykonaniu przedmiotu Umowy w stosunku do terminu
okreslonego w ust. 1 pkt 1 niniejszego paragrafu przekraczajgce 30 dni;

3) opdznienie w usunieciu Btedu krytycznego, przekraczajgce 96 godzin;

4) opodznienie w realizacji zgtoszen w ramach Wsparcia Serwisowego — jezeli co najmniej
trzykrotnie przekroczony zostat czas realizacji zgtoszenia wskazany w § 8 ust. 4 Umowy o co
najmniej 3 dni robocze;

5) naruszenie zobowigzania do zachowania zasad poufnosci okreSlonych w § 12 ninigjszej
Umowy;

6) naruszenie zobowigzania do zachowania zasad ochrony danych osobowych okreslonych w § 13
niniejszej Umowy.

Odstgpienie od Umowy nastgpi w terminie 30 dni od dnia zaistnienia przyczyny bedacej podstawg
odstgpienia, w formie pisemnej, z podaniem uzasadnienia.

Umowne prawo odstgpienia nie wyklucza mozliwosci odstgpienia od Umowy przez
Zamawiajgcego w innych przypadkach przewidzianych obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci Prawa zaméwien publicznych, Kodeksu cywilnego lub ustawy o prawie autorskim i
prawach zaleznych.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy
ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach
stosownie do regulacji art. 145 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron w czesci, Zamawiajgcemu
przystugujg uprawnienia z tytutu licencji/sublicencji oraz gwarancji jakosci i rekojmi za wady
fizyczne i prawne/usterki Oprogramowania w zakresie nieobjetym odstgpieniem, na warunkach
wskazanych w Umowie.

§ 15
Odpowiedzialnos¢ Stron i kary umowne

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody spowodowane przez Wykonawce
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za opdznienie w wykonaniu Umowy powstate z
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne za:

1) odstgpienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po jego stronie lub odstgpienie
od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w okresie do
dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego - w wysokosci 100% wynagrodzenia brutto,
zapfaconego przez Zamawiajgcego na dzien odstgpienia;

2) odstgpienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po jego stronie lub odstgpienie
od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w okresie po
podpisaniu Protokotu Odbioru Koncowego - w wysokosci 20% tgcznego wynagrodzenia
netto, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 niniejszej Umowy;
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3) opdznienie w wykonaniu Wdrozenia, ktére powstato z przyczyn nielezacych po stronie
Zamawiajgcego - w wysokosci 0,025 % tacznego wynagrodzenia netto, o ktdrym mowa w §
11 wust. 1 niniejszej Umowy, za kazdy dzien opOznienia w stosunku do terminu
wyznaczonego w § 14 ust. 1 pkt 1 Umowy, lecz nie wiecej niz 20 % tacznego wynagrodzenia
netto, o ktdrym mowa w § 11 ust. 1 niniejszej Umowy;

4) opdznienie w wykonaniu Etapu, ktére powstato z przyczyn nielezacych po stronie
Zamawiajgcego - w wysokosci 0,025 % tacznego wynagrodzenia netto, o ktdrym mowa w §
11 ust. 1 niniejszej Umowy, za kazdy dzien opodznienia w stosunku do terminu
wyznaczonego w HRF, lecz nie wiecej niz 20 % tgcznego wynagrodzenia netto, o ktérym
mowa w § 11 ust. 1 niniejszej Umowy;

5) niedotrzymanie termindéw wskazanych w § 8 ust. 4 niniejszej Umowy - w wysokosci
odpowiednio:

a) w przypadku btedu krytycznego - 150 zt (stownie ztotych: sto pie¢dziesiagt ) za kazda
rozpoczetg godzine opoznienia;

b) w przypadku btedu waznego - 100 zt (stownie ziotych: sto) za kazdg rozpoczety
godzine opoznienia;

C) w przypadku usterki - 50 zt (stownie zitotych: pieédziesigt ) za kazdg rozpoczetgy
godzine opoznienia.

6) nienalezyte wykonanie ktoregokolwiek z zobowigzan bedacych przedmiotem Umowy, w tym
nienalezyte wykonanie ustugi utrzymania Oprogramowania — w wysokosci 5 000 zt (stownie
Ztotych: pie¢ tysiecy) za kazdy stwierdzony przypadek nienalezytego wykonania
zobowigzania;

7) niedotrzymanie terminu wskazanego w zleceniu, o ktorym mowa w § 10 ust. 3 pkt 3
niniejszej Umowy w wysokosci 500 zt (stownie ztotych: piecset) za kazdy dzien opdznienia;

8) wypowiedzenie licencji (sublicencji) udzielonej przez Wykonawce Zamawiajgcemu w ramach
Umowy, z innych przyczyn niz naruszenie przez Zamawiajgcego warunkow tej licencji
okreslonych Umowg - w wysokosci 100 % wartosci facznego wynagrodzenia netto
okreslonego w § 11 ust. 1 niniejszej Umowy;

9) niezapewnienie osoby oddelegowanej przez Wykonawce, o ktérej mowa w § 4 ust. 7 Umowy
badZz zmiany tej osoby na inng nieposiadajacg co najmniej takich samych kompetencji i
doswiadczenia - w wysokosci 15 000 zt (stownie ztotych: pietnascie tysiecy) za kazdy taki
ujawniony przypadek;

10) niedopetnienie wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace o0sob $wiadczacych
ustuge utrzymania Oprogramowania w rozumieniu przepisow Kodeksu Pracy - w wysokosci
2000 zt (stownie: dwa tysigce ziotych) za kazdy taki przypadek. Nieztozenie przez
Wykonawce, w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie, Zzadanych przez
Zamawiajgcego dowodow, w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace, traktowane bedzie jako
niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace 0sob Swiadczacych ustuge utrzymania Oprogramowania;

11) nienalezyte wykonanie zobowigzan okreslonych w § 12 Umowy — w wysokosci 15 000 zt
(stownie ztotych: pietnascie tysiecy) za kazdy ujawniony przypadek naruszenia zobowigzan
okreslonych w § 12 Umowy,

12) nienalezyte wykonanie zobowigzan okreslonych w § 13 Umowy — w wysokosci 15 000 zt
(stownie ztotych: pietnascie tysiecy) za kazdy ujawniony przypadek naruszenia zobowigzan
okreslonych w § 13 Umowy.

4. Kary umowne sg niezalezne od siebie i beda naliczane przez Zamawiajgcego w petnej wysokosci
nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Kary
beda naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie.
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5. Kary umowne przewidziane za nienalezyte wykonanie Umowy mogg by¢ dochodzone réwniez po
odstapieniu od niniejszej Umowy.

6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie Oprogramowania
powstate na skutek niepoprawnosci tresci, informacji i danych uzyskanych od Zamawiajgcego (w
szczegolnosci w zakresie ich prawdziwosci i spdjnosci) oraz wprowadzania do Oprogramowania
zmian o tresci zgdanej przez Zamawiajgcego.

7. Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny za jakgkolwiek utrate lub zniszczenie danych powstate
wskutek braku mechanizméw archiwizacyjnych u Zamawiajgcego, na Zamawiajgcym bowiem
spoczywa odpowiedzialno$¢ za posiadanie odpowiednich procedur umozliwiajgcych unikniecie
jakiejkolwiek utraty lub uszkodzenia danych, chyba ze utrata lub zniszczenie danych wynika z
wylgcznej winy Wykonawcy, a Zamawiajacy przy dotozeniu nalezytej starannosci nie mogt
unikng¢ utraty lub zniszczenia danych.

§ 16
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Strony zgodnie potwierdzaja, ze przed dniem zawarcia Umowy Wykonawca wnidst Zabezpieczenie
nalezytego wykonania Umowy, w wysokosci 5 % wartosci brutto wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w § 11 ust. 1 niniejszej Umowy , tj. w kwocie zt (stownie
zZtotych: ) w formie , ktore stuzy¢ bedzie
pokryciu roszczen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan z Umowy przez Wykonawce, w tym z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan z rekojmi za wady fizyczne i prawne, gwarancji jakosci oraz kar
umownych, w tym kar umownych z tytutu odstgpienia od Umowy.

2. Zabezpieczeniem nalezytego wykonania Umowy objety jest caty okres obowigzywania Umowy, z
zastrzezeniem ust. 13.

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie wniesione wedtug wyboru Wykonawcy w
jednej lub w kilku nastepujgcych formach:

a) pienigdzu,

b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednoSciowo-kredytowej, z
tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,

¢) gwarancjach bankowych,
d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

1) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktdrych mowa w art. 6b ust.5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz.U. Nr 109,
poz. 1158, z pdzn zm.).

4. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wniesienie Zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy:
1) w wekslach z poreczeniem wekslowym banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo —
kredytowej,

2) przez ustanowienie zastawu na papierach wartosciowych emitowanych przez Skarb Panstwa
lub jednostke samorzadu terytorialnego,

3) przez utworzenie zastawu rejestrowego na zasadach okreslonych w przepisach o zastawie
rejestrowym i rejestrze zastawow.

5. Wykonawca przedstawia dokument potwierdzajacy wniesienie Zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy, ktory stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.

6. W przypadku dokonania wyboru wniesienia Zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w
pienigdzu Wykonawca dokona wptaty Zabezpieczenia najpdzniej w dniu zawarcia Umowy na

rachunek bankowy Zamawiajgcego nr ........ccecvvevveiieneenennn
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy Zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy na jedng lub kilkka form, o ktérych mowa w ust. 3. Zmiana formy
Zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggtosci Zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego
wysokosci.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do skorzystania z Zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy w przypadku zaistnienia ktoregokolwiek z ponizszych zdarzen:

1) powstania roszczenia Zamawiajgcego o zaptate kar umownych, w tym kar z tytutu odstgpienia
od Umowy,

2) powstania roszczen Zamawiajgcego w innych przypadkach przewidzianych Umowag,

3) powstania roszczen Zamawiajgcego wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, w tym z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne oraz gwarancji jakosci.

Jezeli Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie wniesione przez Wykonawce w
pienigdzu, Zamawiajacy bedzie je przechowywaé na oprocentowanym rachunku bankowym.
Zamawiajgcy dokona zwrotu Zabezpieczenia wniesionego w pienigdzu z odsetkami wynikajgcymi z
umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane, pomniejszonego o koszty
prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy
Wykonawcy.

Zamawiajgcy dokona zwrotu 70% kwoty Zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w terminie
30 dni kalendarzowych od daty podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koncowego.

Pozostate 30% kwoty Zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrdcone
Wykonawcy w terminie 15 dni kalendarzowych po uptywie okresu rekojmi i gwarancji jakosci.

Zwrot kwoty Zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy wniesionej w pienigdzu nastapi
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.

Jezeli okresy, dla jakich ma by¢ ustanowione Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
ulegng przedtuzeniu, Wykonawca zobowigzany jest do odpowiedniego przedtuzenia
obowigzywania Zabezpieczenia. W przypadku, gdy Wykonawca na 7 dni kalendarzowych przed
uptywem waznosci Zabezpieczenia nie dostarczy dowodu przedtuzenia odpowiednio okresu jego
obowigzywania, Zamawiajgcy ma prawo dokona¢ wyptaty Zabezpieczenia wniesionego w innej
formie niz pieniezna i przeksztatci¢ je na Zabezpieczenie pieniezne.

Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ o fakcie przedtuzenia Zabezpieczenia pisemnie
wszystkich cztonkéw Zespotu Koordynujgcego ze strony Zamawiajacego oraz przekazac
Zamawiajgcemu odpowiednie do dokumenty potwierdzajgce fakt przedtuzenia terminu waznosci
Zabezpieczenia.

O kazdorazowej zmianie zabezpieczenia Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego
powiadomienia wszystkich cztonkéw Zespotu Koordynujacego ze strony Zamawiajgcego.

§17
Skutki dziatania Sity Wyzszej

Dla potrzeb Umowy, Sita Wyzsza oznacza wydarzenie pozostajgce poza kontrolg Strony,
wystepujace po zawarciu Umowy, uniemozliwiajgce wykonanie lub nalezyte wykonanie przez te
Strone jej obowigzkdw, nieprzewidywalne oraz takie, ktéremu Strona nie mogta zapobiec.

Zadna ze Stron nie bedzie ponosita odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich obowigzkéw umownych w przypadku wystgpienia Sity Wyzszej.

Jezeli Sita Wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych
z Umowy przez Strone, to:

1) Strona ta niezwilocznie, najszybciej jak to bedzie mozliwe, zawiadomi drugg Strone o
powstaniu tego zdarzenia, a ponadto bedzie informowac¢ drugg Strone o istotnych faktach
majacych wplyw na przebieg takiego zdarzenia, w szczegdlnosci o przewidywanym terminie
jego zakoriczenia i o przewidywanym terminie podjecia wykonywania zobowigzan z Umowy
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oraz o zakonczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci przedstawiajgc dokumentacje w tym
zakresie;

2) Strony uzgodnig sposdb postepowania wobec tego zdarzenia;
3) Strona ta niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkow tego zdarzenia.
§18
Zmiana Umowy

Strony uzgadniajg, ze nie nastgpig istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze Zamawiajgcy
przewidziat mozliwos¢ dokonania takiej zmiany w ogtoszeniu o zamoéwieniu lub w specyfikacji
istotnych warunkdéw zaméwienia oraz okreslit warunki takiej zmiany.

Majac na uwadze postanowienia art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany umowy w zakresie:

1) funkcjonalnosci oprogramowania, ktore okazg sie niezbedne do wprowadzenia w Przedmiocie
Umowy, wskutek przyczyn niemozliwych wczesniej do przewidzenia lub gdy okazg sie one
korzystne dla Zamawiajgcego,

2) nazewnictwa poszczegdlnych obszardw, a takze ich liczby pod warunkiem, ze funkcjonalnos¢,
okreslona w Zatgczniku nr 1 do Umowy, nie ulegnie zmianie, z zastrzezeniem pkt 1,

3) zmiany w Przedmiocie Umowy gdy sag korzystne dla Zamawiajgcego z punktu widzenia
utrzymania lub uzytkowania Oprogramowania,

4) terminu realizacji Przedmiotu Umowy jesli okaze sie to konieczne, na skutek okolicznosci,
ktorych Strony nie mogty wczesniej przewidzie¢. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany
jest do przedstawienia harmonogramu prac uwzgledniajgcego nowy termin,

5) zmian zwigzanych z wprowadzeniem nowych przepiséw lub zmian w dotychczasowych
przepisach, jezeli powodujg one konieczno$¢ zmiany, modyfikacji lub odstepstwa w
odniesieniu do zakresu Przedmiotu Umowy.

6) zmian, ktére sg niezbedne do wprowadzenia na skutek dziatania Sity Wyzszej,

7) oséb odpowiedzialnych za realizacje Umowy, z zastrzezeniem, Zze zmiana nie wymaga
zawarcia aneksu do Umowy.

Wszystkie postanowienia opisane w ust. 2 stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajgcy moze
wyrazi¢ zgode. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

Wszystkie zmiany postanowienn zawartej Umowy, z zastrzezeniem regulacji ust. 2 pkt 7
niniejszego paragrafu, wymagdajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§19
Zmiana umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy

Strony umowy zobowigzujg sie dokona¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
o ktérym mowa w § 11 ust. 1 niniejszej Umowy, w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w
przypadku wystgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci:

1) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust.
3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

2) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,

- na zasadach i w sposob okreslony w ust. 2-10, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawce.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku zaistnienia
przestanki wskazanej w ust. 1 pkt 1 lub 2, bedzie obejmowac¢ wylacznie cze$¢ wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania
umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepiséw odpowiednio zmieniajgcych
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wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu Ilub w zakresie
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

W przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 1, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci
wynagrodzen pracownikdw wykonujgcych niniejsza umowe do wysokosci aktualnie
obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajaca
wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosic sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia pracownikow
wykonujgcych umowe, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w
jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajacg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg
wynagrodzenia pracownikom wykonujgcym umowe. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu
Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wylacznie do czesSci wynagrodzenia pracownikow wykonujgcych
umowe, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujag
oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 1, kazda ze stron umowy moze wystgpi¢ do
drugiej strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
wraz z uzasadnieniem zawierajgcym w szczegolnosci szczegdtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o
jakg wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktorej
nastgpita badz nastgpi zmiana wysokosci kosztow wykonania umowy uzasadniajgca zmiane
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W przypadku zmian, o ktdérych mowa w ust. 1 pkt 1 lub pkt 2, jezeli z wnioskiem wystepuje
Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynikac,
w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarédwno przed jak i po zmianie) pracownikow
wykonujgcych umowe, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni
prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw
wykonujacych umowe, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez
Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio
Zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu
zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2.

W przypadku zmiany, o ktdérej mowa w ust. 1 pkt 2 Umowy, jezeli z wnioskiem wystepuje
Zamawiajgcy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w
wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10 dni roboczych, dokumentéw, z ktérych bedzie
wynika¢ w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty wykonania umowy, w tym pisemnego
zestawienia wynagrodzen, o ktdrym mowa w ust. 6 pkt 2 Umowy.

W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktéorym mowa w ust. 5, strona
umowy, ktoéra otrzymata wniosek, przekaze drugiej stronie informacje o zakresie, w jakim
zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktdrg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec
zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

W przypadku otrzymania przez strone umowy informacji o niezatwierdzeniu wniosku Ilub
czesciowym zatwierdzeniu wniosku, strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktérym
mowa w ust. 5. W takim przypadku postanowienia ust. 6 - 8 oraz 10 stosuje sie odpowiednio.

Zawarcie aneksu nastgpi nie pozniej niz w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia
whniosku o dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Wynagrodzenie netto z tytutu $wiadczenia ustugi utrzymania Oprogramowania oraz ustug na
rzecz rozwoju Oprogramowania bedzie podlega¢ waloryzacji raz w roku na pisemny wniosek
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zainteresowanego, w formie aneksu, jednak nie wczesniej niz po dwoch latach od dnia zawarcia
Umowy. Podwyzszenie albo obnizenie wynagrodzenia dokonane bedzie w oparciu o wskaznik cen
towaréw i ustug konsumpcyjnych, ogtoszony przez GUS w Monitorze Polskim za miniony rok
kalendarzowy w stosunku do roku go poprzedzajgcego. Waloryzacja nie zostanie dokonana jezeli
zagregowany wskaznik wzrostu nie przekroczy 0,5% w stosunku do roku, w ktérym ustalona
zostata aktualnie obowigzujgca wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy.

§20
Zatrudnienie na umowe o prace

Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
podwykonawce 0sOb $wiadczacych ustuge utrzymania Oprogramowania w trakcie realizaciji
umowy.

W trakcie realizacji umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych
wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci.
Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

1) zadania o$wiadczen i dokumentdw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogdw i
dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogoéw,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

W trakcie realizacji umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia
spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
podwykonawce 0s6b wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnosci w trakcie realizacji umowy:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
0s0b wykonujacych czynnosci, ktdrych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. OSwiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu skfadajgcego o$wiadczenie,
date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby
zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych osob, imion i
nazwisk tych osdb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do
ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce
kopie umowy/umow o prace osdb wykonujgcych w trakcie realizacji umowy czynnosci, ktdorych
dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym
zakres obowigzkéw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/umdéw powinna zostaé
zanonimizowana w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (fj. w
szczegblnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikéw) oraz z przepisami rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04. 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 94/46/WE (tzw. rozporzadzenie RODO).
Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia
umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce lub
podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytulu zatrudnienia na
podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce
kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikdw, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz z przepisami
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04. 2016r w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

Strona 25 z 29



swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 94/46/WE (tzw.
rozporzadzenie RODO). Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

4. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwroci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg
Inspekcje Pracy.

§211
Oswiadczenie o rezydencji podatkowej Kontrahenta

1. Oswiadczenie Wykonawcy w zakresie miegjsca siedziby i zarzadu oraz formy prowadzenia
dziatalnosci, ztozone w zwigzku z przepisami art. 21 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku
dochodowym od 0sob prawnych, zawiera Zatacznik Nr 7 do Umowy.

2. Wprzypadku zmiany stanu faktycznego objetego oswiadczeniem, o ktorym mowa
w ust, 1, Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym Zamawiajgcego, przekazujgc dokument
zawierajgcy odpowiednio zmienione oswiadczenie, ze wskazaniem daty, od ktorej zmiana
nastapita (dalej: ,Nowe oswiadczenie”).

3. W przypadku gdy zmiana, o ktorej mowa w ust. 2, polegac bedzie na rozpoczeciu prowadzenia
przez Wykonawce dziatalnosci poprzez pofozony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
LZagraniczny zaktad”, Wykonawca w Nowym oswiadczeniu wskaze, czy naleznosci otrzymywane
od Zamawiajgcego na podstawie Umowy maja zwigzek z dziatalnoscia powyzszego zaktadu.

4. Wykonawca przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnosc za wszelkie skutki, moggce wynikng¢ w
przypadku nieprzekazania Zamawiajagcemu Nowego oswiadczenia przed wypftata naleznosci na
podstawie Umowy.

§22
Podatek u Zrodfta

1. W przypadku gdy, w zwigzku z wypfata przez Zamawiajgcego naleznosci Wykonawcy na
podstawie Umowy, powstanie obowigzek zapfaty zryczattowanego podatku dochodowego, o
ktorym mowa w art. 21 ustawy o podatku dochodowym od osob prawnych, naleznosci wypftacane
przez Zamawiajgcego beda uznawane za przychod Wykonawcy uzyskany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiey.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 przyjmuje sie, ze wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w
& 11 niniejszej Umowy zawiera kwote podatku, ktorg Zamawiajgcy pobierze z tego wynagrodzenia
oraz wplaci wiasciwemu organowi podatkowemu, dziafajac jako pfatnik tego podatku, =z
zastrzezeniem postanowieri § 23 ust, 1 niniejszej Umowy.

§23
Obowigzek dostarczania Zamawiajacemu certyfikatow rezydencji

1. W przypadku, o ktorym mowa w & 22 niniejszej Umowy, zostanie zastosowana stawka podatku
wynikajaca z wtasciwej umowy o unikaniu podwdjnego opodatkowania albo nastapi niepobranie
podatku, zgodnie z takg umowag — o ile Wykonawca udokumentuje certyfikatem rezydencji miejsce
swojej siedziby dla celow podatkowych, zgodnie z postanowieniami ust, 2 i 3. Uznaje sie, iz na
dzieri zawarcia Umowy, miejsce siedziby Wykonawcy dla celow podatkowych zostato
udokumentowane certyfikatem rezydencji stanowigcym Zatgcznik Nr 8 do Umowy. PowyZszy
certyfikat rezydencji bedzie uwzgledniany przez Zamawiajgcego, nie dtuzej jednak niz do dnia, w
ktorym uptywa termin jego waznosci, a w przypadku certyfikatu rezydencji niezawierajgcego
wskazania okresu jego waznosci — do dnia, w ktorym uptywa okres dwunastu miesiecy od dnia
Jjego wydania albo udostepnienia.

2. W dniu wypftaty kazdej naleznosci na podstawie Umowy, Zamawiajacy powinien posiadac aktualny
(wazny) certyfikat rezydencji Wykonawcy. W tym celu, Wykonawca zobowigzuje sie dostarczac

! Postanowienia § 21-24 wprowadzane zostana do umowy, w przypadku gdy jej strona bedzie osoba prawna,
ktéra nie posiada w Polsce siedziby lub zarzadu albo jednostka organizacyjna niemajaca osobowosci prawnej,
ktorej wspdlnik/wspdlnicy nie posiada/nie posiadajg w Polsce miejsca zamieszkania, siedziby lub zarzadu.
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Zamawiajgcemu kolejne certyfikaty rezydencji, w kazdym przypadku gdy:

1) uptynie termin waznosci certyfikatu rezydencji okreslony w jego tresci lub wynikajacy z
przepisow obowigzujgcych w paristwie, w ktorym zostat on wydany albo udostepniony lub
decyzji organu, ktory go wydat albo udostepnit,

2) upftynie okres dwunastu miesiecy od dnia wydania albo udostepnienia certyfikatu rezydencji
niezawierajgcego wskazania okresu jego waznosci;

3) nastapi zmiana miejsca siedziby Wykonawcy dla celow podatkowych.

Wykonawca wykona powyzsze obowigzki niezaleznie od tego, czy w jego ocenie bedzie istniat
obowigzek podatkowy wynikajacy z przepisow art. 21 ustawy o podatku dochodowym od 0sob
prawnych lub czy wystapia przestanki do uwzglednienia postanowieri wiasciwej umowy o unikaniu
podwdjnego opodatkowania.

3. Doreczony Zamawiajgcemu certyfikat rezydencji musi byc¢ oryginalnym dokumentem, wydanym
albo udostepnionym przez wtasciwy organ administracji podatkowej paristwa, w ktorym znajduje
sie siedziba Wykonawcy dla celow podatkowych, z zastrzezeniem, ze:

1) Wykonawca doreczy Zamawiajgcemu certyfikat rezydencji w formie oryginalnego dokumentu
materialnego, chyba Ze zachodzi przypadek okreslony w ust. 3 pkt 2;

2) w przypadku gdy certyfikat rezydencji zostat wydany (udostepniony) Wykonawcy przez
wilasciwy organ wytacznie w formie elektronicznej, Wykonawca doreczy go Zamawiajagcemu
wylacznie w formie elektronicznej;

3) doreczony Zamawiajgcemu dokument bedzie interpretowany zgodnie z prawem polskim, w
szczegolnosci w zakresie spetfniania warunkow dla uznania go za ,certyfikat rezydencii’;
okreslonych w ustawie o podatku dochodowym od osob prawnych.

4. Wykonawca zapewnia, iz przekazany przez niego certyfikat rezydencji bedzie potwierdzat stan
faktyczny w zakresie miejsca jego siedziby dla celow podatkowych aktualny na dzieri, w ktorym
uptywac bedzie termin do zapfaty przez Zamawiajagcego naleznosci stwierdzonej faktura.
Wykonawca przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnosc za wszelkie skutki, mogace wyniknac w
przypadku przekazania Zamawiajgcemu nieaktualnego certyfikatu rezydencji albo nieprzekazania
nowego certyfikatu rezydencji, w przypadku gdy, po przekazaniu certyfikatu rezydencji, nastapi
zmiana stanu faktycznego w powyzszym zakresie.

5. JeZeli Wykonawca, z jakichkolwiek przyczyn, nie doreczy Zamawiajgcemu certyfikatu rezydencji
zgodnie z postanowieniami ust. 2 i 3, uznaje sie, ze miejsce siedziby Wykonawcy dla celow
podatkowych nie zostato udokumentowane | przy takim zaftoZeniu Zamawiajgcy dokona poboru
podatku z zastosowaniem stawek okreslonych w art. 21 ustawy o podatku dochodowym od 0sob
prawnych.

§24

Obowigzek dostarczania Zamawiajacemu certyfikatow rezydencji Producenta
oprogramowania

1. W dniu wyptaty kazdej naleznosci na podstawie Umowy, Zamawiajacy powinien posiadac aktualny
(wazny) certyfikat rezydencji Producenta oprogramowania. W tym celu, Wykonawca zobowigzuje
sie dostarczac Zamawiajagcemu kolejne certyfikaty rezydencji Producenta oprogramowania, w
kazdym przypadku gdy:

1) uptynie termin waznosci certyfikatu rezydencji okreslony w jego tresci lub wynikajacy
Z przepisow obowigzujgcych w paristwie, w ktorym zostat on wydany albo udostepniony lub
decyzji organu, ktory go wydat albo udostepnit;

2 Jednostka redakcyjna zostanie wprowadzona wylacznie w przypadku, w ktérym Wykonawca ztozy
o$wiadczenie, ze nie jest wylacznym uprawnionym odbiorca (beneficial owner) wszelkich platnosci, w
szczegdlnosci wynagrodzenia, wyplacanych przez Zamawiajacego na podstawie Umowy oraz jednoczesnie
producentem oprogramowania bedzie podmiot zagraniczny.
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7.

2) uptynie okres dwunastu miesiecy od dnia wydania albo udostepnienia certyfikatu rezydencji
niezawierajagcego wskazania okresu jego waznosci;

3) nastapi zmiana miejsca siedziby Producenta oprogramowania dla celow podatkowych.

Wykonawca wykona powyzsze obowigzki niezaleznie od tego, czy w jego ocenie bedzie istniat
obowigzek podatkowy wynikajacy z przepisow art. 21 ustawy o podatku dochodowym od 0sob
prawnych lub czy wystapig przestanki do uwzglednienia postanowieri wiasciwej umowy o unikaniu
podwdjnego opodatkowania.

Doreczony Zamawiajgcemu certyfikat rezydencji musi byc oryginalnym dokumentem, wydanym
albo udostepnionym przez wtasciwy organ administracji podatkowej paristwa, w ktorym znajduje
sie siedziba dla celow podatkowych Producenta oprogramowania, z zastrzezeniem, ze:

1) Wykonawca doreczy Zamawiajgcemu certyfikat rezydencji w formie oryginalnego dokumentu
materialnego, chyba Ze zachodzi przypadek okreslony w ust. 2 pkt 2;

2) w przypadku gdy certyfikat rezydencji zostat wydany (udostepniony) przez wiasciwy organ
wytgcznie w formie elektronicznej, Wykonawca doreczy go Zamawiajgcemu wytgcznie w
formie elektronicznej;

3) doreczony Zamawiajagcemu dokument bedzie interpretowany zgodnie z prawem polskim,
w szczegoinosci w zakresie spetniania warunkow dla uznania go za certyfikat rezydenci,
okreslonych w ustawie o podatku dochodowym od 0séb prawnych.

Wykonawca zapewnia, iz przekazany przez niego certyfikat rezydencji bedzie potwierdzat stan
faktyczny w zakresie miejsca siedziby Producenta oprogramowania dla celow podatkowych
aktuailny na dzieri, w ktorym uptywac bedzie termin do zapfaty przez Zamawiajgcego naleznosci
stwierdzonej faktura. Wykonawca przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnosc za wszelkie skutki,
mogace wynikna¢ w przypadku przekazania Zamawiajagcemu nieaktualnego certyfikatu rezydencji
albo nieprzekazania nowego certyfikatu rezydencji, w przypadku gdy, po przekazaniu certyfikatu
rezydencji, nastgpi zmiana stanu faktycznego w powyzszym zakresie.

Jezeli Wykonawca, z jakichkolwiek przyczyn, nie doreczy Zamawiajgcemu certyfikatu rezydencji
zgodnie z postanowieniami ust. 2 i 3, uznaje sie, ze miejsce sliedziby uprawnionego odbiorcy
naleznosci dla celow podatkowych nie zostato udokumentowane | przy takim zaftoZeniu
Zamawiajagcy dokona poboru podatku z zastosowaniem stawek okreslonych w art, 21 ustawy o
podatku dochodowym od 0sob prawnych.

§ 25
Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany, uzupetnienia lub rozwigzanie Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu pod
rygorem niewaznosci, chyba ze w Umowie zastrzezono inaczej.

Prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy nie mogg by¢ cedowane lub w inny sposéb przeniesione
przez Wykonawce na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Prawem wiasciwym dla zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy prawa zamoéwien publicznych,
kodeksu cywilnego oraz prawa autorskiego.

Wszelkie spory mogace wynikng¢ z realizacji Umowy lub odstgpienia od Umowy strony poddajg
rozstrzygnieciu sgdowi powszechnemu wiasciwemu miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, jednym - dla Wykonawcy
i trzech — dla Zamawiajgcego

Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujace zatgczniki:

Zatgcznik 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia

Zatgcznik 2 — Wykaz osdb
Zatgcznik 3 — Wzor Protokotu Odbioru CzesSciowego Etapu /Korcowego
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Zalacznik 4 — Oferta
Zatagcznik 5 — Zasady ochrony danych osobowych
Zalgcznik 6 — Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Zatacznik 7 - Oswiadczenie Wykonawcy w zakresie miejsca siedziby i zarzadu oraz formy prowadzenia
dziatalnosci, ztoZzone w zwigzku z przepisami art. 21 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku
dochodowym od 0sob prawnych (jesli dotyczy)

Zatacznik nr 8 — Certyfikat rezydencji podatkowej (jesli dotyczy)

Zamawiajacy Wykonawca
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