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Wykonawcy

WYIJASNIENIE
TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dot.. postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,Dostawa i wdrozenie zintegrowanego systemu
informatycznego oraz $wiadczenie ustugi utrzymania systemu”

Uprzejmie informuje, ze w dniu 17.08.2018 r. wptynety do Zamawiajgcego zapytania Wykonawcy dotyczace
tresci Specyfikacji Istotnych Warunkdw Zaméwienia w brzmieniu:

Uwaga:
Zamawiajgcy zamieszcza ponizej zapytania i odpowiedzi dotyczace wzoru umowy. Zapytania dotyczace opisu

przedmiotu zaméwienia (OPZ) zamieszczone zostang niezwtlocznie po zredagowaniu odpowiedzi.

Pytanie 1.

Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SIWZ, Wzdr umowy, W 83 pkt 7 Umowy wskazane jest, iz Strony zobowigzane sg na
biezaco informowal sie wzajemnie o wszelkich znanych im zagrozeniach, trudnosciach czy przeszkodach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy oraz ze informacje te powinny by¢ przekazywane na piémie koordynatorom
ds. wdrozenia Stron. Natomiast w §4 pkt 2 przedstawiajgcym sktad Zespotu koordynujacego wdrozenie nie zostat
wskazany ze strony Zamawiajacego Koordynator ds. wdrozenia

Pytanie: Ktdra z os6b wskazanych przez Zamawiajgcego w sktadzie Zespotu koordynujacego bedzie petnié role
Koordynatora ds. wdrozenia?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje zmiany §3 pkt 7:

«W toku realizacji wszystkich prac objetych przedmiotem Umowy, Strony zobowigzane sg na biezaco informowac
si¢ wzajemnie o wszelkich znanych im zagrozeniach, trudnoéciach czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem
Umowy, w tym takze znanych Wykonawcy okolicznoéciach lezacych po stronie Zamawiajgcego, ktére maja wphlyw
na jakos¢, termin wykonania bad? zakres prac. Informacje te powinny by¢ przekazywane na piémie do Architekta
Systemu ze strony Zamawiajacego oraz do Koordynatora ds. wdrozZenia po stronie Wykonawcy.,

Pytanie 2.

Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SIWZ, Wzdr umowy, §6 pkt 16,

Dla unikniecia watpliwosci, wykonanie migracji danych stanowi element dzieta, o ktérym mowa w §2 ust. 1 pkt 1
Umowy, co oznacza, ze Wykonawca wykona wszelkie prace niezbedne do zakorczenia migracji, ktdre nie zostaty
wyraznie wskazane jako obcigzajace Zamawiajgcego. W ramach tych prac Wykonawca m.in. przygotuje koncepcje
migracji danych, zawierajacg opis narzedzi niezbednych do migracji oraz przewidywany nakfad pracy, na podstawie
probki danych przeprowadzi testowg migracje danych, przeniesie dane do nowej bazy danych, udzieli
Zamawiajacemu wsparcia merytorycznego i technicznego w trakcie weryfikacji poprawnosci zmigrowanych danych
oraz poprawi wystepujgce w nich wady. Zamawiajacy, zobowigzany jest do  ponownego przygotowania
migrowanych danych lub ich uzupetnienia, jesli poprzednia migracja zawierata nieprawidfowosci lub braki w
danych.

DZiAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

UL. GAGARINA 5, 87-100 TORURN, POLSKA,

TEL.: +48 (56) 611-22.95, FAX: +4& (56) 611-22-06,

NIP: 279-017-72-81, REGON: 000001324, E-MAIL:DZP@UMK.PL, WWW.UMK.PL Stronal1z9



Pytanie I: Czy przez prace wyraznie wskazane jako obcigzajace Zamawiajgcego nalezy rozumiec¢ prace wskazane
w analizie przedwdrozeniowej?

Pytanie II: Prosimy o sprecyzowanie jakie wady wystepujace w danych, ktére Wykonawca ma poprawic
Zamawiajacy ma na mysli?

Pytanie III: Prosimy o dodanie zapisu, iz w przypadku koniecznosci ponownej migracji danych w przypadku gdy
dane przekazane przez Zamawiajgcego zawieraty nieprawidtowosci lub braki rozliczenie kosztéw ponownej migracji
nastapi z puli godzin przeznaczonych na ustugi na rzecz rozwoju oprogramowania.

Odpowiedz Zamawiajacego:

1. Zamawiajacy zobowigzany jest do przygotowania migrowanych danych lub ewentualnego ich uzupetnienia.

I1. Jest to niezgodno$é¢ danych z danymi z systemu z ktérego zostaty przeniesione lub niepeine przeniesienie
danych.

II1. Zamawiajgcy wprowadza w § 6 ust. 16 in fine nastepujacy zapis:

,Zamawiajacy ma prawo do 3 migracji na wersji testowej oraz do 2 migracji na wersji produkcyjnej w ramach
kazdego obszaru, zgodnie z pkt. 1.14 z OPZ i w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 pkt. 1
Umowy”.

Pytanie 3.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ, Wzér umowy, 86 pkt 18,

Najpdzniej w dniu podpisania Protokotu Odbioru Czesciowego Etapu dotyczacego danego obszaru
Oprogramowania, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do depozytu w zalakowanej kopercie kompletne kody
srédtowe Oprogramowania w formie umozliwiajgcej dokonywanie przez Zamawiajgcego zmian i modyfikacji
programowania wytworzonego lub zainstalowanego w ramach wdrozonego Oprogramowania, tj. w szczegolnosci
wraz z kompletem narzedzi programistycznych, bibliotekami i innymi elementami niezbednymi do doprowadzenia
Kodu Zrédiowego do formy wykonywalnej, a takze wraz z pelng dokumentacjg i opisem architektury
oprogramowania, oraz opisem czynnosci instalacyjnych, i administracyjnych

Oraz Zatgcznik nr 9 do SIWZ, Wz6r umowy, §6 pkt 19,

Nie przekazanie Zamawiajgcemu koddéw zrodtowych w formie wskazanej w ust. 18 uniemozliwia dokonanie odbioru
danego Etapu

Pytanie I: Poniewaz dostarczane oprogramowanie pokrywa jednoczesnie wiele obszarow wdrozenia niemozliwym
jest wyodrebnienie z catosci kodéw Zrédtowych jedynie czesci kodu dla danego obszaru. Zwracamy sig z pytaniem,
czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zdeponowania catosci kodéw Zrédiowych najpézniej w dniu odbioru
koncowego?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje wykonawcy. Skoro wykonawca nie moze wyodrebni¢ kodow
dotyczacych wytacznie wdrozonego obszaru, koniecznym bedzie zdeponowanie kodéw do catego oprogramowania
(obejmujacych w szczegdlnoéci wdrozony obszar) w dniu podpisania Protokotu Odbioru Czesciowego Etapu.

Pytanie II: Zamawiajacy oczekuje, ze wykonawca zdeponuje Kod Zrodtowy Oprogramowania Aplikacyjnego wraz
z kompletem narzedzi programistycznych, bibliotekami i innymi elementami niezbednymi do doprowadzenia Kodu
Zrédiowego do formy wykonywalnej, a takze wraz z petng dokumentacja i opisem architektury oprogramowania,
oraz opisem czynnosci instalacyjnych, i administracyjnych. Nalezy wskaza¢, ze przekazanie Zamawiajgcemu Kodu
Zrédiowego stanowi efekt wielu lat pracy i doswiadczenia wykonawcy. Zdeponowanie Kodu Zrédtowego, chocby z
formalnym zabezpieczeniem jego odczytania tylko w pewnych (opisanych w Umowie) okolicznosciach, nie
gwarantuje wykonawcy bezpieczenstwa w tym zakresie.

Dlatego Wykonawca wnioskuje, aby miejscem zdeponowania Kodu Zrédiowego nie byta siedziba Zamawiajacego,
tylko inne bezpieczne miejsce. Wykonawca proponuje rozwigzania oferowane np. przez banki lub depozyt
notarialny.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje wykonawcy.

Pytanie III: Nie uchybiajgc wnioskowi dotyczacemu zdeponowania Kodu Zrodtowego prosimy o okreélenie, kto
bedzie ponosit koszty depozytu, w szczegdlnosci w przypadku uwzglednienia wniosku jak powyzej.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Poniewaz Zamawiajacy nie wyrazit zgody na inny depozyt, nie bedzie kosztéw zdeponowania kodow.
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Pytanie IV: Wykonawca wnioskuje réwniez, azeby odebranie z depozytu Kodu Z'rédfrowego, co do zasady (poza
wyjatkami, stusznie wskazanymi przez Zamawiajacego we wzorze umowy) odbywato sie wytacznie w obecnosci
Wykonawcy.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje wykonawcy.

Pytanie V: W umowie nie okreslone zostato na jak dtugi okres czasu kody zrédtowe maja zosta¢ zdeponowane.
Prosimy o wprowadzenie do Umowy zapisu “Depozyt Kodu Zrodtowego wykonywany bedzie przez caly okres
obowigzywania Umowy liczony od daty podpisania Koncowego Protokotu Odbioru”.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy dokonuje zmiany § 6 ust. 18 wzoru umowy dopisujac in fine zdanie:
~Depozyt Kodu Zrédtowego wykonywany bedzie przez caty okres obowigzywania Umowy.”

Pytanie 4.

Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SIWZ, Wzér umowy, §6 pkt 22

Wykonawca ma obowigzek po zainstalowaniu wezesniej kolejnej wersji systemu przekazac aktualne kody Zrodtowe
w formie wskazanej w ust. 18:

1) do depozytu albo

2) Zamawiajgcemu — w przypadku okolicznosci, o ktdrej mowa w ust. 21

Pytanie: Aktualizacje oprogramowania sg wydawane z duza czestotliwoscig (co 2-3 tygodnie). Deponowanie
kodéw Zrédtowych po kazdej aktualizacji systemu bedzie bardzo ucigzliwe zaréwno dla Wykonawcy jak i
Zamawiajgcego. Wnioskujemy zatem o zmiane zapisu na: .

«Wykonawca zobowigzany jest do zdeponowania aktualnego i kompletnego Kodu Zrddtowego Oprogramowania raz
na 6 miesigcy poczgwszy od dnia podpisania koricowego protokotu odbioru, Niezaleznie od powyzszego
Zamawiajacy moze wezwac Wykonawce do zdeponowania Kodu Z’rddfowego w innych terminach”.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje wykonawcy.

Pytanie 5.

Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SIWZ, Wzér umowy, §10 pkt 3 ppkt.3

Wykonawca wykona Zmiany w uzgodnionym terminie, jednak nie pbzniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzymania
zlecenia

Pytanie I: W obecnej chwili Zamawiajgcy nie jest w stanie okresli¢ jakie Zmiany w oprogramowaniu bedg zlecane
a co za tym idzie przewidzie¢ czasu ich realizacji. Jest wielce prawdopodobne, iz zlecone zmiany bedg wymagaty
wigksze]j czasochtonnosci niz 30 dni chociazby ze wzgledu na cykle produkcji oprogramowania. Wnioskujemy o
wykreslenie zapisu ,jednak nie pdZniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzymania zlecenia”

Pytanie II: Czy Zamawiajacy akceptuje, aby termin realizacji Zmiany byt kazdorazowo ustalany przez strony,
oddzielnie dla kazdego zlecenia?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyraza zgode na propozycje wykonawcy i dokonuje zmiany § 10 ust. 3 pkt 3 wzoru umowy:
~Wykonawca wykona zmiany w terminie uzgodnionym przez Strony dla kazdego zlecenia oddzielnie”.

Pytania od nr 6 do 20 dotycza OPZ.

Pytanie 21.

Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SIWZ, Wzdr umowy, §6 pkt 20

~Zamawiajacy ma prawo wykorzysta¢ kody Zrédiowe, o ktdrych mowa w ust. 18, do utrzymania pracy
Oprogramowania w sytuacji:

1) zaprzestania przez Wykonawce $wiadczenia ustugi utrzymania Oprogramowania przed uptywem okresu
okreslonego w § 14 ust. 1 pkt 2,

2) rozwigzania Umowy przed terminem wskazanym w § 14 ust. 1 pkt 2 z przyczyn nie lezacych po stronie
Zamawiajacego,

3) zagrozenia zaprzestania dziatalnosci gospodarczej przez Wykonawce, m.in. ziozenia wniosku o ogtoszenie
upadtosci, otwarcia postepowania restrukturyzacyjnego lub otwarcia likwidacji Wykonawcy”

DZIAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

UL. GAGARINA 5, 87-100 TORURN, POLSKA,

TEL.: +48 {56) 611-22-95, FAX: +48 (56) 611-22-96,

NIP: 879-017-72-91, REGON: 000001324, E-MAIL:DZP@UMK.PL, WWW. UMK PL Strona3z9



Pytanie I: Z uwagi, ze zapisy okreélajace sytuacje w ktdrych Zamawiajacy ma prawo wykorzystac kody Zrodtowe
sg bardzo ogolnle sformutowane i nieprecyzyjne, prosimy o ich doprecyzowanie. Obecne zapisy Umowy powodujg
niemoznos¢ wyszacowania ryzyka zquanego z ujawnieniem Kodu Zrédtowego z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego, a co zatem idzie - niemozno$¢ wyceny oferty. Prosimy o dodanie zapisow Umownych o
nieograniczonej finansowo i czasowo odpowiedzialnos¢ odszkodowawczej Zamawiajacego w przypadku
wykorzystania kodéw zrédtowych niezgodnie z zapisami Umowy. Obecne zapisy Umowy powodujg niemoznos¢
wyszacowania ryzyka zquanego Z ujawnieniem Kodu Zrod%owego zZ przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego,
a co zatem idzie - niemozno$¢ wyceny oferty.

Odpowiedz Zamawiajacego:

W rezultacie odpowiedzi na pytanie zadane przez innego wykonawce Zamawiajacy doprecyzowat postanowienia §
6 ust. 20 wzoru umowy. Odpowiedzialnos¢ cywilna (kontraktowa) dotyczy wszystkich, a wigc takze Zamawiajgcego.
Jedli Zamawiajacy wykorzysta kody niezgodnie z umowg poniesie odpowiedzialnos¢ cywilng jak kazdy inny
podmiot.

Pytanie II: Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje w/w ppkt. 1 w sposéb nastepujacy:

zaprzestania przez Wykonawce S$wiadczenia ustugi utrzymania Oprogramowania przed upiywem okresu
okre$lonego w § 14 ust. 1 pkt 2, pomimo bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego na pismie do podjecia
éwiadczenia ustug serwisowych, pod rygorem wykorzystania koddw zrédtowych.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyraza zgode na propozycje wykonawcy i dokonuje zmiany § 6 ust. 20 pkt 1:

,Zaprzestania przez Wykonawce $wiadczenia ustugi utrzymania Oprogramowania przed uptywem okresu
okreélonego w § 14 ust. 1 pkt 2, pomimo bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego na pismie do podjecia
ustug utrzymania Oprogramowania, pod rygorem wykorzystania kodow zrédtowych”.

Pytanie III: Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje w/w ppkt. 3 i wykreslenie stowa ,zagrozenia” oraz
zwrotu ,m.in.”, . ktére wprowadzajg element subiektywnej oceny w kwestii mozliwoéci skorzystania przez
Zamawiajacego z koddw Zrédtowych?

Prosimy o jednoznaczne i precyzyjne okreslenie sytuacji, ktére Zamawiajacy kwalifikuje jako zaprzestanie
dziatalnosci gospodarczej przez Wykonawce.

Odpowiedz Zamawiajacego:
W rezultacie odpowiedzi na pytanie zadane przez innego wykonawce Zamawiajacy doprecyzowat postanowienia §
6 ust. 20 wzoru umowy, wobec czego propozycja wykonawcy stata sie bezprzedmiotowa.

Pytanie 22.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ, Wzdr umowy, §6 pkt 23

JPowyzsze zapisy w okresie umowy nie ograniczajg Zamawiajgcego w zakresie rozbudowy Oprogramowania o
dodatkowe funkcjonalnosci, tworzone przez Zamawiajgcego. W takim przypadku Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu niezbedng pomoc merytoryczng i techniczng”

Pytanie: Prosimy o sprecyzowanie co ma na mysli Zamawiajacy piszac o rozbudowie przez Zamawiajacego
Oprogramowania o dodatkowe funkcjonalnosci.

Odpowiedz Zamawiajacego:

W rezultacie odpowiedzi na pytanie zadane przez innego wykonawce Zamawiajacy dokonat zmiany § 6 ust. 23,
ktdry otrzymat brzmienie:

.Powyzsze zapisy w okresie umowy nie ograniczaja Zamawiajgcego w zakresie rozbudowy Oprogramowania o
dodatkowe funkcjonalnosci, tworzone przez Zamawiajacego.”

Pytanie 23.

Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SIWZ, Wzér umowy, §7

Pytanie: Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby wszelkie Licencje udzielone Zamawiajgcemu przez Wykonawce, byty
ograniczone terytorialnie do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje wykonawcy.
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Pytanie 24.

Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SIWZ, Wzér umowy, §7 pkt 1

Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Czesciowego Etapu (§ 6 ust. 7 Umowy) Wykonawca, w ramach
wynagrodzenia wskazanego w § 11 ust. 1 pkt 1 Umowy, udziela Zamawiajagcemu niewylacznej i niepodzielnej
licencji do dostarczonych Efektéw Dziatan Wykonawcy, w tym Oprogramowania, nie bedacego programami
komputerowymi wykonanymi przez Wykonawce w ramach tego Etapu oraz udziela niewytacznej i niepodzielnej
licencji na dostarczone Oprogramowanie bedace programami komputerowymi uruchomionymi w ramach tego
Etapu — na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie. Licencje, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, zostaja
udzielone na czas nieokreslony i bez ograniczen terytorialnych, w celu umozliwienia Zamawiajacemu korzystania z
dostarczonego oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem oraz funkcjonalno$cia okreélona w Zatgczniku nr 1
do Umowy. Licencje obejmujg takze zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan Efektow Dziatania Wykonawcy, tj. sporzadzanie opracowar programéw komputerowych,
rozporzadzanie i korzystanie z opracowan Efektéw Dziatania Wykonawcy oraz zezwalanie na sporzadzanie,
rozporzadzanie i korzystanie z opracowan, w zakresie wszystkich uprawnien nabytych przez Zamawiajgcego
stosownie do postanowien niniejszego paragrafu, bez koniecznosci uzyskiwania zgody Wykonawcy. Wykonawca
zobowiazuje sie do niewypowiadania udzielonych licencji.

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie poprzez zwrot ,(...) w tym Oprogramowania, nie bedacego programami
komputerowymi wykonanymi przez Wykonawce w ramach tego Etapu (...)" oraz przez zwrot ,, (...)Oprogramowanie
bedace programami komputerowymi uruchomionymi w ramach tego Etapu (...)". Czy przypadkiem nie chodzi o
catos¢ Oprogramowania?

Odpowiedz Zamawiajacego:

W zwigzku z odpowiedzig udzielong innemu wykonawcy na pytanie dotyczace §7 ust 1 Wzoru umowy oraz celem
zredagowania tego ustepu w sposob nie budzacy watpliwosci, Zamawiajacy zmienia §7 ust 1 wzoru umowy:

"Z chwilg podpisania niniejszej Umowy Wykonawca w ramach wynagrodzenia wskazanego w par. 11 ust. 1 pkt 1
Umowy, udziela Zamawiajgcemu niewytacznej i niepodzielnej licencji do objetych Umowa Efektéw Dziatan
Wykonawcy nie bedacych programami komputerowymi wykonanymi przez Wykonawce w ramach poszczegdlnych
Etapéw oraz udziela niewytgcznej i niepodzielnej licencji na dostarczone Oprogramowanie bedace programami
komputerowymi uruchomionymi w ramach poszczegélnych Etapow — na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie. Licencje, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, zostaja udzielone na czas nieokreslony i bez
ograniczen terytorialnych, w celu umozliwienia Zamawiajgcemu korzystania z dostarczonego oprogramowania
zgodnie z jego przeznaczeniem oraz funkcjonalnoscig okreslong w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Licencje obejmuja
takze zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan Efektdw Dziatania
Wykonawcy, tj. sporzadzanie opracowan programéw komputerowych, rozporzadzanie i korzystanie z opracowan
Efektow Dziatania Wykonawcy oraz zezwalanie na sporzadzanie, rozporzadzanie i korzystanie z opracowan, w
zakresie wszystkich uprawnien nabytych przez Zamawiajacego stosownie do postanowieh niniejszego paragrafu,
bez koniecznosci uzyskiwania zgody Wykonawcy. Wykonawca zobowiazuje sie do niewypowiadania udzielonych
licencji, z zastrzezeniem przypadkdw naruszenia warunkéw licencyjnych przez Zamawiajacego. Licencje udzielone
na mocy niniejszej Umowy sg bezzwrotne i pozostajg w mocy réwniez w razie odstgpienia od niniejszej Umowy."

W nastgpstwie zmiany brzmienia §7 ust. 1 wzoru umowy, Zamawiajgcy usuwa §7 ust. 5 wzoru umowy, ktdry stat
sie bezprzedmiotowy.

Celem doprecyzowania, jakim Oprogramowaniem Osdb Trzecich Zamawiajacy dysponuje lub bedzie dysponowat
na etapie wdrozenia Oprogramowania, Zamawiajgcy dodaje w rozdz. IV pkt 4.1.5 OPZ, wykaz tego
oprogramowania:

1. licencje na srodowisko zwirtualizowane (VMWare vSphere 6.5 Accelleration Kit Enterprise Plus Academic);
2. licencje na system operacyjny na stacjach roboczych (Windows 10 64-bit);

3. licencje na systemy operacyjne serwerdw (Windows 2016);

4. licencje dostepowe do serwerdw ( Windows Call 2016).
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Pytanie 25.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ, Wzér umowy, §7 pkt 18 omytka §6 pkt 18

Najpdzniej w dniu podpisania Protokotu Odbioru CzeSciowego Etapu dotyczacego danego obszaru
Oprogramowania, Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu do depozytu w zalakowanej kopercie kompletne kody
zrédtowe Oprogramowania w formie umozliwiajgcej dokonywanie przez Zamawiajgcego zmian i modyfikacji
programowania wytworzonego lub zainstalowanego w ramach wdrozonego Oprogramowania, tj. w szczegdlnosci
wraz z kompletem narzedzi programistycznych, bibliotekami i innymi elementami niezbgdnymi do doprowadzenia
Kodu Zrodtowego do formy wykonywalnej, a takze wraz z petng dokumentacjg i opisem architektury
oprogramowania, oraz opisem czynnoéci instalacyjnych, i administracyjnych.

Pytanie: Wykonawca rozumie intencje Zamawiajgcego co do przekazania koddw zrodtowych wraz z kompletem
narzadzi programistycznych umozliwiajacych kompilacje kodu. ChcielibySmy jednak zauwazy¢, iz koniecznosc
przekazania narzedzi programistycznych wigze sie z koniecznoscig przekazania Zamawiajacemu stosownych
Licencji, a co za tym idzie uwzglednienie jej kosztdw w ofercie. Z uwagi na mozliwos¢ wykorzystania kodéw
zrédtowych przez Zamawiajgcego dopiero w przypadkach okreslonych w §6 pkt 20 Umowy, co wedtug wiedzy i
doéwiadczenia Wykonawcy zdarza sie bardzo rzadko oraz majgc na uwadze optymalizacje kosztow oferty, czy
Zamawiajacy wyrazie zgode na wskazanie przez Wykonawce niezbednych narzedzi programistycznych, bez
koniecznosci dostarczania Zamawiajgcemu Licencji do takich narzadzi.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyraza zgode na propozycje wykonawcy i dokonuje zmiany § 6 ust. 18:

.Najpdzniej w dniu podpisania Protokotu Odbioru CzeSciowego Etapu dotyczacego danego obszaru
Oprogramowania, Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu do depozytu w zalakowanej kopercie kompletne kody
zrodtowe Oprogramowania w formie umozliwiajacej dokonywanie przez Zamawiajacego zmian i modyfikacji
programowania wytworzonego lub zainstalowanego w ramach wdrozonego Oprogramowania, tj. w szczegdlnosci
wraz z kompletem narzedzi programistycznych, bibliotekami i innymi elementami niezbednymi do doprowadzenia
Kodu Zrodlowego do formy wykonywalnej, a takze wraz z petng dokumentacja i opisem architektury
oprogramowania, oraz opisem czynnosci instalacyjnych, i administracyjnych. Zamawiajgcy dopuszcza, aby
Wykonawca przekazat narzedzia programistyczne bez niezbednych licencji do tych narzedzi pod warunkiem, ze
licencje na te narzedzia programistyczne bedg powszechnie dostepne. Depozyt Kodu Zrédtowego wykonywany
bedzie przez caty okres obowigzywania Umowy.”

Pytanie 26.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ, Wzdr umowy, §7 pkt 12

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 pkt 1 Umowy, Wykonawca zobowigzany jest réwniez do
udzielenia Zamawiajgcemu licencji (sublicencji) lub do zapewnienia pozyskania przez Zamawiajgcego licencji
(sublicencji) na uzytkowanie Oprogramowania Oséb Trzecich, w zakresie i wymiarze, jaki umozliwia
Zamawiajgcemu korzystanie z Oprogramowania w zakresie okreslonym Umowa. Wszelkie licencje (sublicencje),
jakie w ramach niniejszej Umowy uzyska Zamawiajacy, udzielone beda na czas nieokreslony, jak réwniez nie moga
by¢ wypowiedziane przez Wykonawce ani przez osoby trzecie. Warunki ww. licencji powinny zapewni¢ prawo do
réwnoczesnej pracy dowolnej liczby uzytkownikéw z dostepem do wszystkich okreslonych niniejsza Umowa
obszarow i Funkcjonalnosci Oprogramowania.

Pytanie: Czy Zamawiajacy akceptuje fakt, ze zapewnienie wykonywania zaleznych praw autorskich do
Oprogramowania stron trzecich, w wiekszosci przypadkow nie bedzie mozliwe, poniewaz strony te nie udzielajg
licencji w takim zakresie (Microsoft, Oracle, inni)?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy akceptuje ten fakt.

Pytania nr 27 i 28 dotycza OPZ.

Pytanie 29.

Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SIWZ, Wzdr umowy, §20

Pytanie: Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na Swiadczenie ustugi utrzymania Oprogramowania przez osoby stale
wspdtpracujace z Wykonawca na podstawie innego niz Umowa o prace stosunku prawnego, w tym w szczegdlnosci
na podstawie: Umowy zlecania, Umowy o dzieto, Umowy o wspdiprace z osobg prowadzaca jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarczg?
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Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na Swiadczenie ustugi utrzymania Oprogramowania przez osoby stale
WSpO’pr'aCUJaCE z Wykonawcg na podstawie umowy zlecania, umowy o dzieto. Zamawiajgcy wyraza zgode na
Swiadczenie ustugi utrzymania Oprogramowania przez podwykonawcdw prowadzacych jednoosobowg dziatalnosc
gospodarczg (vide uzasadnienie do odpowiedzi na pytanie nr 34).

Pytanie 30.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ, Wzdr umowy, §7 pkt 13

Udzielenie licencji (sublicendji), o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, upowaznia Zamawiajacego do korzystania
z Efektow Dziatan Wykonawcy w dowolnym zakresie, a w szczegdlnoéci — biorac pod uwage publlcznoprawny
charakter jego dziatalnosci — we wszystkich strukturach organizacyjnych Zamawiajacego, jak réwniez we
wszystkich jednostkach, podmiotach, podlegtych Zamawiajacemu lub przez niego kontrolowanych albo z nim
powigzanych, a takze bedgcych jego nastepcami prawnymi.

Pytanie I: Prosimy o potwierdzenie, Ze wykorzystanie przez Zamawiajacego Efektéw Dziatart Wykonawcy, dotyczy
jednostek i podmiotow podlegtych Zamawiajgcemu, jednak w ramach jednego podmiotu gospodarczego.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

W rezultacie odpowiedzi na pytanie zadane przez innego wykonawce Zamawiajacy dokonat zmiany § 7 ust. 13
wzoru umowy, ktéry otrzymat brzmienie:

»sUdzielenie licencji (sublicencji), o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, upowaznia Zamawiajacego
do korzystania z Efektow Dziatan Wykonawcy w dowolnym zakresie, a w szczegdinoéci — biorac pod uwage
publicznoprawny charakter jego dziatalnosci — we wszystkich strukturach organizacyjnych Zamawiajacego, , a takze
w podmiotach bedgcych jego nastepcami prawnymi.”

Pytanie 31.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ, Wzdér umowy, §15 pkt 3 ppkt 1

odstgpienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego stronie lub odstapienie od umowy przez
Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w okresie do dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego - w wysokosci 100% wynagrodzenia brutto, zaptaconego przez Zamawiajacego na dzier odstapienia;
Pytanie: 8§14 przewiduje mozliwos¢ odstgpienia od catosci lub czesci umowy, natomiast §15 ust. 3 pkt 1) nie
konkretyzuje czy kara naliczana jest w przypadku odstgpienia od catosci czy tez catosci umowy, jednakze w ocenie
Wykonawcy pozostaje oczywiste — ze wzgledu na sposob kalkulacji kary umownej, ze kara umowna dotyczy tylko
przypadkow odstgpienia od catosci umowy. W celu wytaczenie ewentualnych watpliwosci prosze o potwierdzenie
tej interpretacji zapisu.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Kara umowna jest naliczana za odstgpienie od umowy zaréwno w czesci, jak i w catosci.

Pytanie 32.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ, Wzdr umowy, §15 pkt 3 ppkt 6

nienalezyte wykonanie ktéregokolwiek z zobowigzan bedacych przedmiotem Umowy, w tym nienalezyte wykonanie
ustugi utrzymania Oprogramowania — w wysokosci 5 000 zt (stownie ztotych: pie¢ tysiecy) za kazdy stwierdzony
przypadek nienalezytego wykonania zobowiazania

Pytanie: Umowa przewiduje bardzo szeroki zakres, rozmaitych obowigzkéw po stronie Wykonawcy, o rozmaitej
wadze, w zwigzku z tym wprowadzenie kary umownej o tak rozleglym zakresie zastosowania wprowadza znaczaca
niepewnos¢ i zmusza wykonawcy do kalkulacji ryzyk zwigzanych z mozliwosci naliczenia kar na tej podstawie. W
zwigzku z powyzszym prosimy o zmiane tego przepisu w nastepujacy sposob:

«Nienalezyte wykonanie ktéregokolwiek z zobowigzan bedacych przedmiotem Umowy, w tym nienalezyte
wykonanie ustugi utrzymania Oprogramowania, pomimo bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego
Wykonawcy na pismie, do usunigcia naruszenia, pod rygorem naliczenia kary umownej (...)"

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje wykonawcy.

Pytanie 33.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ, Wzdr umowy, §15 pkt 3 ppkt 7

niedotrzymanie terminu wskazanego w zleceniu, o ktérym mowa w § 10 ust. 3 pkt 3 niniejszej Umowy w
wysokosci 1 000 zt (stownie ztotych: jeden tysigc) za kazdy dziern opdznienia;
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Pytanie:

Z uwagi na znaczgcg wysokos¢ kary niezaleznie od wartosci zlecenia, co moze uczyni¢ zastrzezong kare
nieproporcjonalnie wysoka wzgledem wartosci zlecenia, proponujemy wprowadzenie ograniczenia — w postaci
gérnej wysokosci kary naliczonej na tej podstawie do 20% wartosci danego zlecenia lub naliczenia kary Umownej
w wysokosci 0,1% wartosci danego zlecenia za kazdy dzien roboczy zwioki w realizacji tego zlecenia,

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje zmiany § 15 ust. 3 pkt 7 wzoru umowy:

,niedotrzymanie terminu wskazanego w zleceniu, o ktérym mowa w § 10 ust. 3 pkt 3 niniejszej Umowy w
wysokosci 500 zt (stownie ztotych: piecset) za kazdy dzien opdznienia;”.

Pytanie 34.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ, Wzér umowy, §15 pkt 3 ppkt 10

niedopetnienie wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osdb S$wiadczacych ustuge utrzymania
Oprogramowania w rozumieniu przepiséw Kodeksu Pracy - w wysokosci 2 000 zt (stownie: dwa tysigce ztotych)
za kazdy taki przypadek. Nieztozenie przez Wykonawce, w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie,
7zadanych przez Zamawiajgcego dowoddw, w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce Iub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace, traktowane bedzie jako niespetnienie przez
Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb $wiadczgcych ustuge
utrzymania Oprogramowania;

Pytanie:

Czy Zamawiajacy bedzie traktowat na réwni z zawarciem umowy o prace, zawarcie przez Wykonawcy z osobg
$wiadczacg ustuge utrzymania umowe o Swiadczenie ustug w ramach prowadzonej przez te osobe dziatalnosci
gospodarczej w tym zakresie, na potrzeby stosowania §15 ust. 4 pkt 10) oraz §20

Odpowiedz Zamawiajacego:

Tak, jedli osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg bedzie wykonywac wskazane czynnosci osobiscie. W takiej
sytuacji osoba ta bedzie wystepowac w roli podwykonawcy. Zgodnie z celowosciowa interpretacja art. 29 ust. 3a
wykonawca (tym samym réwniez podwykonawca) moze w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
wykonywac osobiscie czynnosci zastrzezone do wykonania na podstawie umowy o prace. Tak wypowiedziata sie
Krajowa Izba Odwotawcza w wyroku z dnia 24 listopada 2016 r., KIO 2101/16: ,Czytajac literalnie przepis art.
29 ust. 3a PZP nalezatoby dojs¢ do wniosku, Ze osoba prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza nie jest w stanie
spetnic wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace, a wiec nie moze wzigc udziatu w przetargu. Z
drugiej jednak strony, trudno dyskryminowac przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnosc gospodarcza. Dlatego
tez art, 29 ust. 3a PZP naleZy interpretowac przez pryzmat celu, jaki przyswiecat ustawodawcy. Celem tym byto
potoZenie kresu patologii zwiazanej z wymuszaniem na pracownikach zgody na prace na umowach smieciowych.
Art. 29 ust, 3a p.z.p., dotyczy bowiem stosunkow miedzy wykonawca a pracownikami. Mamy tutaj do czynienia
z czynnosciami podejmowanymi bezposrednio przez wykonawce, ktorych przepis ten nie obejmuje”.

Pytanie 35.

Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SIWZ Wzdr umowy; § 8 Gwarancja jakosci i rekojmia za wady; ust 4

Pytania:

I. Prosimy o wyjasnienie czy Wykonawca prawidlowo przyjmuje, ze czas naprawy zapisany jako 24 h dla btedu
krytycznego nalezy rozumie¢ jako 1 dzien roboczy, a dla btedu waznego 48 h oznacza 2 dni robocze?

II. Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby w sytuacjach uzasadnionych Strony uzgodnity inny termin realizagji
zgtoszonego problemu

III. Prosimy o potwierdzenie, ze czas naprawy liczony jest, jako czas pracy Wykonawcy i nie zawiera czasu
oczekiwania na informacje od Zamawiajgcego niezbedne do prowadzenia dziatan serwisowych.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy oczekuje usuniecia wady w terminie liczonym godzinowo, a nie za pomocg dni, stad regulacja nie
moze by¢ odczytywana zgodnie z sugestig wykonawcy.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na to, aby w sytuacjach uzasadnionych Strony uzgodnity inny termin realizacji
zgtoszonego problemu.

Zamawiajacy dokonuje zmiany § 8 ust. 4 wzoru umowy:

DZIAL ZAMOWIER PUBLICZNYCH

UL. GAGARINA 5, 87-100 TORUN, POLSKA,

TEL.: +48 (56) 611-22-95, FAX: +48 (56) 611-22-96,

NIP: 879-017-72-91, REGON: 000001324, E-MAILDZP@UMICPL, WWW.UMK.PL Strona8z9



~Wykonawca dokona usuniecia Btedu niezwiocznie, wg zasad okreslonych ponizej:

: Czas reakcji Czas napraw
rategorisBletla (nie pdzniej I:‘ilii) (nie pdz’n’;ej niyi)
Btad krytyczny 8h 24 h
Btad wazny 24 h 48 h
Usterka 24 h 7 dni roboczych

od momentu zgtoszenia Btedu do Wykonawcy. W przypadku zgtoszenia Btedu w dniu wolnym od pracy,
terminy wyrazone w godzinach biegna od godz. 8:00 pierwszego dnia roboczego po dniu zgtoszenia, czas
naprawy liczony jest jako czas pracy Wykonawcy i nie obejmuje czasu oczekiwania na uzupetnienie przez
Zamawiajgcego danych niezbednych do prowadzenia dziatari serwisowych.”

Pytanie 36.

Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SIWZ Wzdr umowy; § 8 Gwarancja jakosci i rekojmia za wady; ust 6

Pytanie:

Czy Zamawiajacy po uprzednim przeszkoleniu, oraz ewentualnym doraznym wsparciu Wykonawcy dopuszcza
mozliwos¢, samodzielnej instalacji dostarczonych przez Wykonawce pakietdw serwisowych zawierajacych poprawki
oprogramowania?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak

Pytanie 37.

Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SIWZ Wzdr umowy; § 9 Ustuga utrzymania Oprogramowania; ust 2; pkt 2

Pytanie:

W celu prawidtowego oszacowania kosztdw prosimy o wyjasnienie jakiego rodzaju awarie Zamawiajgcy ma na
mysli.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy ma na mysli awarie Oprogramowania bedgce nastepstwem w szczegdlnoéci awarii serwera, switcha,
a takze zaniku pradu, czy burzy.

Pytanie 38.

Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SIWZ Wzdr umowy; § 15 Odpowiedzialnos¢ Stron i kary umowne; ust 3; pkt 5)
Pytanie I. Poniewaz w naprawie zgtoszonego btedu istotne znaczenie ma czas naprawy i jego dotrzymanie,
wnosimy o odstgpienie od kar umownych dotyczacych niedotrzymania czasu reakdji

Pytanie II. Prosimy o zréznicowanie wysokosci kar za niedotrzymanie czaséw w przypadku bleddéw krytycznych,
waznych i usterek. Ich zréwnanie skutkuje podniesieniem waznosci btedu waznego i usterki do poziomu btedu
krytycznego, mimo iz ich znaczenie i skutki sa niewspdtmierne.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na odstapienie od kar umownych dotyczacych niedotrzymania czasu reakdji.
Zamawiajgcy dokonuje zmiany § 15 ust. 3 pkt 5 wzoru umowy:
~niedotrzymanie termindw wskazanych w § 8 ust. 4 niniejszej Umowy - w wysokosci odpowiednio:
a) w przypadku bfedu krytycznego - 150 zt (stownie ztotych: sto piecdziesigt ) za kazda rozpoczeta godzine
opoZnienia,
b) w przypadku bledu waznego - 100 z# (stownie zfotych: sto) za kazdg rozpoczeta godzine opdznienia,
¢) w przypadku usterki - 50 z# (stownie ztotych: piecdziesigt ) za kazda rozpoczeta godzine opdznienia;, .

Pytania od nr 39 do 329 dotycza OPZ.
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