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Wykonawcy

WYJASNIENIE
TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dot.: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,Dostawa i wdrozenie zintegrowanego systemu

informatycznego oraz $wiadczenie ustugi utrzymania systemu”

Uprzejmie informuje, ze w dniu 07.08.2018 r. wptynety do Zamawiajgcego zapytania Wykonawcy dotyczace
tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamaéwienia w brzmieniu:

1,

W § 1 ustgp 1 punkt 1 Wzoru umowy, ktory stanowi zatgcznik numer 9 do SIWZ (,Wzér umowy”) znajduje sie
definicja Btedu, ktora przewiduje bardzo szeroki zakres btedéw dla Biedéw krytycznych oraz waznych znacznie
odbiegajgcy od aktualnych standardéw rynkowych.

Majgc to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwo$é zmiany § 1 ustep 1 punkt 1
Wzoru umowy w nastepujacy sposdb:

»Btqd — niesprawnos¢ Oprogramowania polegajgca na niezgodnosci jego dziatania z Umowg lub z Dokumentacjq.
Wyrdznione sq kategorie Btedu:

a) Biqd krytyczny — btqd uniemozliwiajqcy eksploatacje Oprogramowania lub powodujgcy brak mozliwosci
obsfuzenia proceséw krytycznych w terminach krytycznych (ustalonych z Wykonawcg);

b) Btqd wainy - bfgd dajgcy btedne wyniki operacji podczas eksploatacji Oprogramowania, ale nie
uniemozliwiajqca obstuzenia proceséw krytycznych w terminach krytycznych (ustalonych z Wykonawcq);

c) Usterka — niedogodnosci przy korzystaniu z Oprogramowania, ktére nie wptywa w sposcb istotny na wyniki
pracy Oprogramowania;”

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Ze wzgledu na brak jednoznacznego doprecyzowania definicji ,proces krytyczny” oraz ,termin krytyczny” w
odniesieniu do aktualnych standardéw rynkowych Zamawiajgcy nie moze zaakceptowaé proponowanej zmiany.

2.

W & 1 ustep 1 punkt 23 Wzoru umowy znajduje sie definicja Usuniecia Btedu, ktéra przewiduje, ze czas na
usunigcie bfedu liczony jest od jego zgtoszenia przez Zamawiajgcego. W praktyce liczenie czasu usuniecia od dnia
zgtoszenia Btedu jest niemozliwe, gdyz Wykonawca moze przystgpi¢ do usunigcia btedu dopiero po uzyskaniu
kompletnej informacji na temat okolicznosci oraz przypadkéw jego wystepowania.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajacego pytanie czy dopuszcza mozliwos¢ zmiany § 1 ustep 1 punkt 23
Wzoru umowy w nastepujacy sposab:

«Usuniecie Bfedu — przywrdcenie sprawnosci Oprogramowania po wystgpieniu Btedu, gdzie do czasu Usuniecia
Bfedu zalicza sie czas od dnia przyjecia kompletnego i poprawnego zgtoszenia Bfedu przez Zamawiajgcego do
faktycznego usuniecia Btedu.”
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Odpowiedz Zamawiajgcego:
Ze wzgledu na niedoprecyzowanie w propozycji pytajgcego czym jest ,kompletne i poprawne zgtoszenie Btedu”
Zamawiajgcy nie moze zaakceptowac proponowanej zmiany.

3.

W § 2 ustepie 5 Wzoru umowy znajduje sie postanowienie, zgodnie z ktérym Zamawiajagcy moze zgtaszaé¢ uwagi
do HRF, a Wykonawca zobowigzany jest je uwzgledniac.

W tym zakresie Wykonawca nie moze zgodzi¢ sie na taka procedure przygotowywania HRF i obowigzkowe
uwzglednianie uwag Zamawiajgcego, ktore dotyczg terminow i kosztdw realizacji ustalanych przez Wykonawce w
oparciu o ocene pracochtonnosci poszczegdlnych zadan oraz plan ich realizacji.

Majgc to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwosé zmiany § 2 ustepu 5 Wzoru
umowy w nastepujacy sposob:

+Wykonawca zobowigzuje sie wykonac przedmiot Umowy, okreslony w niniejszym paragrafie, zgodnie z HRF.
Wykonawca zobowigzuje sie przedstawic¢ projekt HRF do akceptacji Zamawiajgcemu w terminie 30 dni od dnia
zawarcia Umowy. Zamawiajqcy, w terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania mu projektu HRF, zaakceptuje go,
albo odmowi jego akceptacji. Ostatecznie uzgodniony HRF wymaga podpisania przez obie strony Umowy.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy zmienia § 2 ustep 5 wzoru umowy:

»~Wykonawca zobowigzuje sie wykonac przedmiot Umowy, okredlony w niniejszym paragrafie, zgodnie z HRF z
zachowaniem ponizszych terminéw:

1) Wykonawca zobowigzuje sie przedstawic projekt HRF do akceptacji Zamawiajgcemu w terminie do 30 dni
od dnia zawarcia Umowy.

2) Zamawiajgcy, w terminie do 5 dni roboczych od dnia przekazania mu projektu HRF, zaakceptuje go, albo
zgtosi Wykonawcy pisemne uwagi do HRF.

3) W przypadku zgtoszenia uwag, Wykonawca zobowigzany jest w terminie do 5 dni roboczych od dnia
przekazania mu uwag, odnies¢ sie do nich i przedstawi¢ Zamawiajgcemu zmodyfikowany HRF lub
pisemnie uzasadnic, dlaczego zmiane uwaza za niezasadng. Zamawiajacy moze wyjasnienia Wykonawcy
przyjac lub odmdéwic ich przyjecia w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania wyjasnien. Stanowisko
Zamawiajgcego jest wigzace dla Wykonawcy.

4) Maksymalny termin na dokonywanie uzgodniert HRF pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonaweg nie moze
przekroczyc 60 dni kalendarzowych, liczac od dnia zawarcia Umowy.

5) Ostateczne uzgodnienie HRF wymaga podpisania przez obie Strony Umowy.”

4,

W §& 3 ustepie 1 Wzoru umowy ustanowiony zostat obowigzek Wykonawcy dotozenia najwyiszej starannosci przy
realizacji umowy. Jako, ze kodeks cywilny nie zna pojecia najwyzszej starannosci i zaleznie od interpretacji moze
ono obejmowac obowigzek dziatania bez wzgledu na koszty i racjonalng zasadnosé, Wykonawca nie moze sie
zgodzi¢ na takie okreslenie swoich powinnosci.

Majgc to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwos¢ zmiany § 3 ustepu 1 Wzoru
umowy w nastepujacy sposob:

~Wykonawca oswiadcza, Ze jako podmiot zawodowo wykonujqcy prace zwiqzane z wdrozeniami oraz aktualizacjg
i rozszerzeniem systemow informatycznych, dofoZy najwyzszej starannosci dla prawidfowego wykonania
zobowigzan wynikajgcych z Umowy oraz Ze realizacja prac objetych przedmiotem Umowy bedzie odbywata sie
przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia Wykonawcy, z uwzglednieniem obowiqzujgcego w
Rzeczpospolitej Polskiej systemu prawnego.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Proponowana zmiana § 3 ustepu 1 wzoru umowy jest powtodrzeniem dotychczasowego zapisu w Umowie.
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5.

W § 3 ustgpie 6 Wzoru umowy ustanowiony zostat model wdrozenia oparty na metodyce ,projektowania
zorientowanego na uzytkownika”. Wykonawca natomiast prowadzi wdrozenia w oparciu o metodyke kaskadowa
(,waterfall”), ktora zaktada wdrozenie oprogramowania zgodnego z weczesniejszym projektem wdrozenia.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwos$¢ zmiany § 3 ustepu 6 Wzoru
umowy w nastepujacy sposob:

~W toku projektowania przez Wykonawce nowych aplikacji lub dostosowywania posiadanych aplikacji do
wymagari wynikajqcych z Opisu przedmiotu zaméwienia, Wykonawca opierac sie bedzie na metodyce kaskadowej
(ang. waterfall). Metodyka ta zakfada, ze oprogramowanie jest w pierwszej kolejnosci planowane i opisywane w
projekcie wdrozenia, a nastepnie implementowane w Srodowisku informatycznym w sposob zgodny z tym
projektem wdrozenia. Metodyka ta zakfada uczestnictwo i zaangazowanie Zamawiajgcego w planowanie
oprogramowanie poprzez zatwierdzanie przygotowywanego przez Wykonawce we wspdtdziataniu z
Zamawiajqcym projektu wdrozenia.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy dokonuje zmiany § 3 ustep 6 wzoru umowy:

»W toku projektowania przez Wykonawce nowych aplikacji lub dostosowywania posiadanych aplikacji do
wymagan wynikajgcych z Opisu przedmiotu zaméwienia, Wykonawca opierac sie bedzie na dowolnej metodyce
zaktadajgcej uczestnictwo i zaangazowanie Zamawiajgcego w planowanie oprogramowania.”

6.

W § 4 ustgpie 2 Wzoru umowy przewidziana zostata struktura organizacyjna zarzadzajaca wdrozeniem ztozona z 4
przedstawicieli Zamawiajgcego i 2 przedstawicieli Wykonawcy. W celu zachowania natomiast réwnowagi stron w
procesie wdrozenia, struktura ta powinna miec takg samg iloé¢ przedstawicieli z obu stron.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwos$¢ zmiany § 4 ustepu 2 Wzoru
umowy w nastepujgcy sposdb:

»Dla celéw zarzqdzania Wdrozeniem, Strony powotujq strukture organizacyjng ztozong z Zespotu Koordynujgcego,
w sktad ktorego Zamawiajgcy powotuje Architekta Systemu oraz Architekta Obszaréw. Wykonawca do Zespotu
Koordynujqcego powotuje koordynatora ds. Wdrozenia oraz koordynatora ds. Dostawy Przedmiotu Zamdwienia.
Architekt Systemu jest upowaziniony do bieiqcego kierowania procesem Wdrozenia oraz do rozwigzywania
biezgcych problemdw zwiqzanych z realizacjq Umowy. Architekt Obszaréw jest odpowiedzialny za wdrozenie
Obszarow. Architekt Systemu jest w szczegdlnosci upowazniony do dokonywania Odbioréw w imieniu i na rzecz
Zamawiajqcego, poza dokonaniem Odbioru Koricowego, o ktérym mowa w § 6 ust 14 Umowy.”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy nie znajduje podstaw do zmiany zapisu § 4 ustepu 2 wzoru umowy. Przedmiotowa regulacja wynika
ze struktury organizacyjnej Zamawiajacego i w jego ocenie jest konieczna.

7.

W § 4 ustepie 3 Wzoru umowy zostato przewidziane uprawnienie Zespotu Koordynujgcego do zmiany HRF.
Dokument ten jednak jako okreslajacy czasochtonnosé i koszty realizacji poszczegéinych prac wymaga w kazdym
wypadku akceptacji Wykonawcy, ktdry samodzielnie ustala mozliwe poziomy zaangazowania i koszty z tym
zwigzane. Brak jest wiec podstaw do nastepczej zmiany HRF przez Zesp6t Koordynujgcy po wczeéniejszej jego
akceptacji przez Zamawiajgcego.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwos$é zmiany § 4 ustepu 2 Wzoru
umowy poprzez wykre$lenie dwoch ostatnich, nastepujgcych zdan:

»W szczegdlnosci Zespdt Koordynujqcy na etapie Wdrozenia uprawniony jest do zmiany HRF, z zastrzezeniem, ze
taka zmiana nie moze wplywac na terminy okreslone w § 14 ust. 1 pkt 1. Zmiana Harmonogramu w powyzszym
trybie nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy, a jedynie ztozenia podpiséw pod zmodyfikowanym HRF przez
cztonkow Zespotu Koordynujgcego.”
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Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy zmienia zapis § 4 ustep 3 wzoru umowy:

»Zespot Koordynujacy jest najwyzsza wiadzg decyzyjng w ramach Wdrozenia, sprawujacg kontrole realizacji celow
Wdrozenia i podejmujgcg najwazniejsze decyzje merytoryczne zwigzane z Wdrozeniem, skiadajgcg sie z
przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy. Zespotowi Koordynujagcemu przekazywane sg sprawy w sytuacji
niemozliwosci dojscia do porozumienia przez koordynatora ds. Wdrozenia i Architektow obszaréw. Raport o
zaistniatej spornej sytuacji bedzie przekazany Zespotowi Koordynujgcemu nie pdiniej niz w terminie 7 dni
roboczych od momentu jej wystagpienia. W szczegélnosci Zespoét Koordynujacy na etapie Wdrozenia uprawniony
jest do zmiany HRF, z zastrzezeniem, ze taka zmiana nie moze wptywac na terminy okreslone w § 14 ust. 1 pkt 1
oraz wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 Umowy. Zmiana Harmonogramu w powyzszym trybie nie
wymaga zawarcia aneksu do Umowy, a jedynie ztozenia podpiséw pod zmodyfikowanym HRF przez obie strony,
czyli Architekta Systemu i jednego z jego zastepcow oraz Architekta Obszaru, ktérego dotyczy zmiana ze strony
Zamawiajgcego, a ze strony Wykonawcy koordynatora ds. Wdrozenia oraz koordynatora ds. Dostawy Przedmiotu
Zamowienia .”

8.

W § 4 ustepie 9 Wzoru umowy zostat przewidziany obowigzek Wykonawcy zmiany cztonka personelu na zadanie
Zamawiajacego. W tym zakresie natomiast Wykonawca powinien mie¢ prawo decydowania o sktadzie zespotu
wdrozeniowego, biorac przy tym odpowiedzialnosc¢ za jakosc i terminowos¢ jego pracy.

Majgc to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwos¢ zmiany § 4 ustepu 9 Wzoru
umowy w nastepujacy sposob:

»PO otrzymaniu od Architekta Systemu wniosku, o ktorym mowa w ust. 8, Wykonawca rozwazy zasadnosc
otrzymanego wniosku i dokona zmiany lub odmowi dokonania zmiany danego cztonka personelu, w zaleznosci od
dokonanej przez Wykonawce oceny jakosci i sposobu pracy tego czfonka personelu Wykonawcy. W razie
dokonania zmiany danego czfonka personelu, Wykonawca przedstawi Architektowi Systemu nowego cztonka
personelu Wykonawcy, ktory przejmie obowiqzki zmienionego cztonka personelu. Wykonawca przedstawi na
wniosek Zamawiajgcego dokumenty potwierdzajqce kwalifikacje nowego cztonka personelu Wykonawcy, co
najmniej takie same, jak byty wymagane w SIWZ, w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania takiego
wniosku.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy akceptuje proponowany zapis § 4 ustep 9 wzoru umowy.

9

W § 4 ustepie 10, 11 i 12 Wzoru Umowy zostato przewidziane uprawnienie Architekta Systemu akceptacji lub
odmowy zatwierdzenia nowego cztonka personelu Wykonawcy. Uprawnienie to moze doprowadzi¢ do de facto
jednostronnego zablokowania mozliwosci zmiany zespotu wdrozeniowego, za ktdérego dziatanie odpowiedzialnosé
ponosi Wykonawca.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwos¢ wykreslenia § 4 ustepu 10, 11
i 12 Wzoru umowy.

OdpowiedZ Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy nie akceptuje proponowanej zmiany w zakresie wykreslenia zapisu § 4 ustep 10, 11 i 12 wzoru
umowy.

10.

W § 5 Wzoru umowy przewidziany zostat obowigzek Wykonawcy biezgcego raportowania o postepach prac.
Prowadzenie takiej dokumentacji raportowej pochtania natomiast sporo czasu i generuje znaczne koszty realizacji
wdrozenia.

W zwigzku z tym, majgc na uwadze obnizenie kosztéw wdrozenia i unikniecie nadmiernej pracochtonnosci,
kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwos¢é zmiany & 5 Wzoru umowy poprzez wykreslenie
ustepéw od 1 do 3 wigcznie i zmiane ustepu 4 w nastepujacy sposéb:
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»Na pisemne zqdanie Stron, zgfoszone przez koordynatora ds. Wdrozenia Architektowi Systemu, Strony
zobowiqzujq sie udzielac niezwfocznie wyczerpujgcych wyjasnieri dotyczqcych postepéw prac nad wykonaniem
przedmiotu Umowy, przy czym zapytania o postep prac bedq kierowane nie czesciej niz raz na 3 miesigce.”

OdpowiedZ Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy wprowadza zmiang zapisu § 5 ustep 1 zdanie pierwsze wzoru umowy w brzmieniu: ,Dla celéw
ewidencyjnych, na poczatku kazdego kwartatu, Koordynator ds. Wdrozenia ze strony Wykonawcy sporzadzi
Raport statusu Wdrozenia, potwierdzajacy wykonane dziatania Wykonawcy i Zamawiajgcego, i przekaze go
Architektowi Systemu.”

Pozostata tresc § 5 ustep 1 oraz ustepy 2-4 wzoru umowy pozostajg bez zmian.

11.

W § 6 ustgpie 5 Wzoru umowy przewidziana zostata mozliwoé¢ odmowy Zamawiajacego odbioru poszczegdlnych
prac, przy czym odmowa moze by¢ zwigzana z oczekiwaniem Zamawiajgcego wprowadzenia jakichkolwiek zmian
w zakresie efektdw tych prac. Taka swoboda odmowy odbiory prac i zadania wprowadzenia do nich zmian jest
niezgodna z regulacja artykutu 643 kodeksu cywilnego, na gruncie ktdrego orzecznictwo wyksztafcito poglad, ze
tylko wady istotne uzasadniajg odmowe dokonania odbioru.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwoé¢ zmiany § 6 ustepu 5 Wzoru
umowy w nastepujgcy sposob:

»W terminie do 5 dni roboczych od zakoriczenia testéw weryfikujgcych poprawnos¢ wykonania poszczegdinych
prac w ramach Etapu, odpowiedni Architekt Obszaru informuje, czy wykonany Etap przyjmuje, czy uzaleznia jego
przyjecie od wprowadzenia okreslonych zmian, czy tez odmawia przyjecia. Zamawiajgcy jest uprawniony do
odmowy odbioru danego Etapu tylko w razie stwierdzenia wystepowania wad istotnych, tj. wad, ktore
uniemozliwiajq lub w sposéb istotny ograniczajq mozliwos¢ korzystania z Oprogramowania. Ostateczne
Oswiadczenie o przyjeciu lub odrzuceniu Etapu bqd? uzaleznieniu jego przyjecia od wprowadzenia okreslonych
zmian, skfadane jest na pismie przez Architekta Systemu Koordynatorowi ds. Wdrozenia Wykonawcy.”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy nie moze zaakceptowac proponowanej zmiany zapisu § 6 ustep 5 wzoru umowy.

12.

W § 6 ustgpie 6 Wzoru umowy przewidziany zostal obowigzek Wykonawcy dokonania zadanych przez
Zamawiajgcego zmian, natomiast w zwigzku z postulowang zmiang § 6 ustepu 5, obowigzek ten powinien sie
odnosic¢ do zasadnych zmian.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwosé zmiany § 6 ustepu 6 Wzoru
umowy w nastepujgcy sposob:

»Wykonawca dokona niezbednych zmian zqdanych przez Zamawiajqcego w terminie do 10 dni roboczych od daty
ich otrzymania i ponownie przedstawi Etap do odbioru. Ponowna procedura przyjecia Etapu nastepowac bedzie
przy odpowiednim zastosowaniu ust. 3-5.”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wprowadza zmiane zapisu § 6 ustep 6 wzoru umowy.

»Wykonawca dokona niezbednych z punktu widzenia Funkcjonalnosci oprogramowania, okreslonej w Zatgczniku
nr 1 do Umowy, zmian zqdanych przez Zamawiajqcego w terminie do 10 dni roboczych od daty ich otrzymania i
ponownie przedstawi Etap do odbioru. Ponowna procedura przyjecia Etapu nastepowac bedzie przy odpowiednim
zastosowaniu ust. 3-5.”

13.

W § 6 ustepie 14 Wzoru umowy przewidziana zostata procedura odbioru koricowego, ktéra zaktada, ze odbidr
koncowy nastapi z datg podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koricowego.

Zapisy Wzoru umowy w tym wzgledzie nie przewiduja natomiast konsekwencji niepodpisania Protokotu Odbioru
Koricowego w wyznaczonym terminie, ani konsekwencji zwigzanych z rozpoczeciem produkcyjnego korzystania z
Oprogramowania.
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W koricu zapis ten wymaga réwniez uzupetnienia o ustalenie, ze odmowa dokonania odbioru koricowego jest
mozliwa tylko w razie istnienia wad istotnych Oprogramowania, co jest zgodne z trescig artykutu 643 kodeksu
cywilnego i poglgdami orzecznictwa w tym wzgledzie.

Majgc to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwos¢ zmiany § 6 ustepu 14 Wzoru
umowy w nastepujgcy sposob:

»,0dbior Koricowy nastgpi w terminie do 30 dni roboczych po dokonaniu — zgodnie z procedurq okreslong powyzej
— odbioru wszystkich Etapdw oraz po przeprowadzeniu przez Zamawigjgcego procesu sprawdzenia obejmujgcego
wszelkie niezbedne testy i préby funkcjonowania Oprogramowania. Za dokonanie Odbioru Koricowego uznaje sie
réwniez bezskuteczny uplyw terminu na jego dokonanie, okreslonego powyzej, lub rozpoczecie produkcyjnego
korzystania z Oprogramowania przez Zamawiajqcego. Odbidr Koricowy nastqpi z datq podpisania przez
Zamawiajgcego Protokofu Odbioru Koricowego (z zachowaniem zasad reprezentacji tego podmiotu przy sktadaniu
oswiadczern woli), zawierajgcego stwierdzenie, ze Zamawiajgcy przyjmuje Oprogramowanie bez zastrzezern, lub z
chwilg wystgpienia zdarzen, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Odmowe Odbioru Koricowego uzasadnia przy
tym wyfgcznie stwierdzenie wad istotnych Oprogramowania, tj. wad, ktére uniemoiliwiajg lub w sposob istotny
ograniczajq mozliwosc korzystania z Oprogramowania.”

OdpowiedZ Zamawiajgcego:
Zamawiajacy nie moze zaakceptowac proponowanej zmiany zapisu § 6 ustep 14 wzoru umowy.

14.

W § 6 ustepie 16 Wzoru umowy przewidziany zostat obowigzek Wykonawcy wykonania wszystkich prac
niezbednych do zakonczenia migracji. Pojecie to jest dalece niedookreslone i pozwala na w zasadzie dowolne
rozszerzanie zakresu tych prac, w tym réwniez o takie prace, na ktére wptywu nie ma Wykonawca. Dodatkowo
zapis ten obliguje Wykonawce do poprawienia migracji w kazdym przypadku, w tym takze jezeli migracja ta nie
powiodta sie z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego.

W tym zakresie brak jest rowniez odpowiedzialno$ci Zamawiajgcego za prawidtowe przygotowanie danych do
migracji.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwosé zmiany & 6 ustepu 16 Wzoru
umowy w nastepujacy sposob:

»Dla unikniecia wgtpliwosci, wykonanie migracji danych stanowi element dzieta, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1
Umowy, co oznacza, ze Wykonawca w oparciu o dane przygotowane przez Zamawiajgcego, ktory odpowiada za
prawidfowos¢ przygotowania danych do migracji, wykona prace niezbedne do zakoriczenia migracji, w zakresie, w
jakim z uwagi na przedmiot prac, powinny zostac¢ wykonane przez Wykonawce, a nie przez Zamawiajgcego. W
ramach tych prac Wykonawca m.in. przygotuje koncepcje migracji danych, zawierajgcg opis narzedzi niezbednych
do migracji oraz przewidywany naktfad pracy, na podstawie probki danych przeprowadzi testowq migracje danych,
przeniesie dane do nowe bazy danych, udzieli Zamawiajgcemu wsparcia merytorycznego i technicznego w trakcie
weryfikacji poprawnosci zmigrowanych danych oraz poprawi wystepujgce w nich wady. Zamawiajgcy,
zobowigzany jest do ponownego przygotowania migrowanych danych lub ich uzupetnienia, jesli poprzednia
migracja zawierata nieprawidtowosci lub braki w danych spowodowane nieprawidfowym przeprowadzeniem
migracji przez Wykonawce. Niniejsza Umowa obejmuje wykonanie jednej migracji. Kazda kolejna migracja, z
wyjgtkiem przypadku nieprawidfowego wykonania migracji przez Wykonawce, jest dodatkowo ptatna.”

OdpowiedZ Zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie moze zaakceptowac proponowanych zmian i wprowadza w § 6 ustep 16 in fine nastepujacy
zapis:

»,Zamawiajgcy ma prawo do 3 migracji na wersji testowej oraz do 2 migracji na wersji produkcyjnej w ramach
kazdego obszaru, zgodnie z pkt. 1.14 z OPZ i w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 11 ust. 1 pkt. 1
Umowy”.

15.
W § 6 ustepie 20 Wzoru umowy przewidziane zostato uprawnienie Zamawiajgcego do wykorzystania kodow
zrodtowych Oprogramowania w okreslonych przypadkach.
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Wykonawca nie moze zgodzi¢ sig na udzielenie Zamawiajgcemu prawa do wykorzystania kodow Zzrodtowych bez
uzasadnionej przyczyny. Kod Zrédiowy jako najwieksza warto$¢ dziatalnosci Wykonawcy jest objeta jego
szczegdlng ochrong. Na gruncie natomiast proponowane] przez Zamawiajacego umowy, kod Zrédtowy dotyczy
oprogramowania, ktdre jest wylgcznie licencjonowane, a nie sg do niego przenoszone prawa autorskie. Z tego
wzgledu nieuzasadnione jest wykorzystanie przez Zamawiajacego kodu zrédtowego oprogramowania, w sytuacii
gdy nie bedzie to konieczne.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwosé¢ zmiany § 6 ustepu 20 Wzoru
umowy w nastepujacy sposob:

»Zamawiajgcy ma prawo pobra¢ z depozytu i wykorzystaé kody Zrédtowe, o ktérych mowa w ust. 18 do
utrzymania pracy Oprogramowania w sytuacji:

1) zakoriczenia likwidacji Wykonawcy lub

2) ogtoszenia upadtosci likwidacyjnej wobec Wykonawcy,

przy czym wykorzystanie kodow Zrédfowych moze nastqpic jedynie dla potrzeb prawidiowego funkcjonowania
Oprogramowania u Zamawiajgcego lub potrzeby dokonywania zmian w Oprogramowaniu i nie moze naruszac
praw 0sob trzecich. Powyisze nie dotyczy sytuacji, gdy w zwiqzku z likwidacjq lub upadfosciq Wykonawcy prawa
do Oprogramowania przejdq na inng osobe prawngq w ramach grupy kapitatowej Wykonawcy lub zostang zbyte na
rzecz innego podmiotu, ktdry bedzie kontynuowat dziatalnos¢ gospodarczq Wykonawcy w  zakresie
Oprogramowania.”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu § 6 ustep 20 wzoru umowy:

»Zamawiajacy ma prawo wykorzysta¢ kody Zrodtowe, o ktérych mowa w ust. 18, do utrzymania pracy

Oprogramowania w sytuacji:

1) zaprzestania przez Wykonawce $wiadczenia ustugi utrzymania Oprogramowania przed uptywem okresu
okreslonego w § 14 ust. 1 pkt 2, pomimo bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego na piémie do
podjgcia ustug utrzymania Oprogramowania, pod rygorem wykorzystania kodéw zrédtowych,

2) rozwigzania Umowy przed terminem wskazanym w § 14 ust. 1 pkt 2 z przyczyn nie lezgcych po stronie
Zamawiajacego,

3) zakoniczenia likwidacji Wykonawcy lub ogtoszenia upadtosci likwidacyjnej wobec Wykonawcy,

przy czym wykorzystanie kodéw Zrédtowych moze nastgpié jedynie dla potrzeb prawidtowego funkcjonowania

Oprogramowania u Zamawiajgcego lub potrzeby dokonywania zmian w Oprogramowaniu i nie moze naruszac¢

praw os6b trzecich. Powyzsze nie dotyczy sytuaciji, gdy w zwigzku z likwidacja lub upadtoscia Wykonawcy prawa

do Oprogramowania przejda na inng osobe prawna w ramach grupy kapitatowej Wykonawcy lub zostang zbyte na
rzecz innego podmiotu, ktéry bedzie kontynuowat dziatalno$¢ gospodarcza Wykonawcy w  zakresie

Oprogramowania.”

16.

W § 6 ustgpie 23 Wzoru umowy przewidziany zostat obowigzek Wykonawcy zapewnienia Zamawiajgcemu
niezbednej pomocy merytorycznej i technicznej przy samodzielnej rozbudowie Oprogramowania.

Wykonawca nie moze sie zgodzi¢ na taki zapis, gdyz konstruuje on zobowigzanie Wykonawcy do blizej
nieokreélonego dziatania, ktérego Wykonawca nie jest w stanie wyceni¢ w ramach wynagrodzenia przewidzianego
niniejszg Umowa.

Majgc to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwo$é wykreélenia ostatniego
zdania § 6 ustepu 23 Wzoru umowy.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisu § 6 ustep 23 wzoru umowy:

»~POWyZsze zapisy w okresie umowy nie ograniczajg Zamawiajgcego w zakresie rozbudowy Oprogramowania o
dodatkowe funkcjonalnosci, tworzone przez Zamawiajgcego. ”

17.
W § 7 ustepie 1 Wzoru umowy zawarte zostato postanowienie, Zze udzielenie licencji nastepuje z chwilg
podpisania Protokotu Odbioru Czesciowego Etapu. Taki sposéb udzielenia licencji jest jednak niezgodny z
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modelem licencjonowania oprogramowania, przyjetym przez Wykonawce, ktéry udziela licencji na gotowe
oprogramowanie z chwilg podpisania umowy.

Niezaleznie od tego wskazany przepis umowny konstruuje zobowigzanie Wykonawcy do niewypowiadania licencji,
przy czym zobowigzanie to nie jest w zaden sposob ograniczone. W tym zakresie Wykonawca nie moze sie zgodzic¢
na niewypowiadanie licencji w sytuacji naruszania warunkdw licencyjnych przez Zamawiajgcego.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwos¢ zmiany § 7 ustepu 1 Wzoru
umowy w nastepujacy sposob:

»Z chwilg podpisania niniejszej Umowy Wykonawca w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 11 ust. 1 pkt 1
Umowy, udziela Zamawiajgcemu niewytqcznej i niepodzielnej licencji do objetych Umowgq Efektéw Dziatan
Wykonawcy, w tym Oprogramowania, nie bedgcego programami komputerowymi wykonanymi przez Wykonawce
w ramach poszczegolnych Etapow oraz udziela niewytqgcznej i niepodzielnej licencji na dostarczone
Oprogramowanie bedgce programami komputerowymi uruchomionymi w ramach poszczegdinych Etapow — na
zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie. Licencje, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, zostajg udzielone
na czas nieokreslony i bez ograniczeri terytorialnych, w celu umoiliwienia Zamawiajgcemu korzystania z
dostarczonego oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem oraz funkcjonalnosciq okreslong w Zatgczniku nr 1
do Umowy. Licencje obejmujq takie zezwolenie na wykonywanie zaleinych praw autorskich do wszelkich
opracowan Efektéow Dziatania Wykonawcy, ti. sporzqdzanie opracowan programow komputerowych,
rozporzqdzanie i korzystanie z opracowan Efektow Dziafania Wykonawcy oraz zezwalanie na sporzgdzanie,
rozporzqdzanie | korzystanie z opracowarn, w zakresie wszystkich uprawnieri nabytych przez Zamawiajgcego
stosownie do postanowieri ninigjszego paragrafu, bez koniecznosci uzyskiwania zgody Wykonawcy. Wykonawca
zobowigzuje sie do niewypowiadania udzielonych licencji, z zastrzezeniem przypadkow naruszenia warunkow
licencyjnych przez Zamawiajgcego. Licencje udzielone na mocy niniejszej Umowy sq bezzwrotne i pozostajg w
mocy réwniez w razie odstgpienia od niniejszej Umowy.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy dokonuje zmiany § 7 ust. 1 wzoru umowy zgodnie z propozycja wykonawcy.

18.

W § 7 ustepie 2 Wzoru umowy ustalony zostat zakres licencji, przy czym wskazane w tym zapisie pola eksploatacji
nie ograniczajg w sposob wystarczajacy dla Wykonawcy zakresu licencji.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwosé zmiany § 7 ustepu 2 Wzoru
umowy poprzez dodanie na koncu tego zapisu, po kropce dalszej czesci o nastepujgce]j tresci:

«Efekty Dziatarn Wykonawcy mogq by¢ wykorzystywane wyfqcznie przez Zamawiajgcego, w kazdym przypadku
jedynie na potrzeby wtasnej dziatalnosci wewnetrznej Zamawiajgcego.”

OdpowiedZ Zamawiajgcego:

Zamawiajacy dokonuje zmiany § 7 ust. 2 wzoru umowy poprzez dodanie na koricu tego zapisu, po kropce dalszej
czesci o nastepujgcej tresci:

~Efekty Dziatari Wykonawcy mogq by¢ wykorzystywane wyfqgcznie przez Zamawiajgcego, w kazdym przypadku
jedynie na potrzeby dziatalnosci Zamawiajgcego, jego komarek i jednostek organizacyjnych.”

19.

W § 7 ustepie 3 Wzoru umowy ustalony zostat zakres licencji na programy komputerowe, ktéry réwniez nie jest
ograniczony w sposdb odpowiedni do modelu licencji udzielanej przez Wykonawce.

Majgc to na uwadze, kierujemy do Zamawiajacego pytanie czy dopuszcza mozliwos¢ zmiany & 7 ustepu 2 Wzoru
umowy poprzez dodanie na koncu tego zapisu, po kropce dalszej czesci o nastepujacej tresci:

LEfekty Dziatan Wykonawcy mogqg by¢ wykorzystywane wylgcznie przez Zamawiajgcego, w kazdym przypadku
jedynie na potrzeby wifasnej dziafalnosci wewnetrznej Zamawiajgcego. Korzystanie przez Zamawiajgcego z
Efektow Dziatann Wykonawcy mozliwe jest pod warunkiem przestrzegania tgcznego Limitu licencyjnego Licencji
Serwerowej oraz licencjonowanej ilosci Licencji Dostepowych.

Udzielona licencja obejmuje prawo (1) do zainstalowania Oprogramowania w Srodowisku Zamawiajgcego
(,Licencja Serwerowa”) (2) oraz do uzyskania dostepu do Oprogramowania zainstalowanego w srodowisku
Zamawiajgcego (,Licencja Dostepowa”).
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Strony ustalajq, iz w ramach Umowy, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu:

1) ___ Licencji Dostepowych oraz 2) ___ Licencji Serwerowej z limitem licencyjnym okreslajgcym fgczng,

maksymalnq liczbe aktywnych rekordow, dla ktérych przetwarzane mogq by¢ dane w Oprogramowaniau do
0s0b w miesigcu (,Limit licencyjny”).”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiang § 7 ust. 2 wzoru umowy zaproponowang przez wykonawce.

20.

Ze wzgledu na postulowang zmiang § 7 ustepu 1 Wzoru umowy, kierujemy do Zamawiajacego pytanie czy
dopuszcza mozliwos¢ wykreslenia § 7 ustepu 5 Wzoru umowy, ktéry bedzie niezasadny w razie udzielenia licencji
z chwilg zawarcia umowy.

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyraza zgode na propozycje usunigcia § 7 ust. 5 wzoru umowy.

21.

W § 7 ustgpie 10 Wzoru umowy przewidziany zostat obowigzek Wykonawcy zwolnienia Zamawiajacego z
odpowiedzialnosci za naruszenie praw wtasnosci intelektualnej. W tym celu jednak Wykonawca musi posiadaé
mozliwos¢ obrony przed ewentualnymi roszczeniami oséb trzecich, co wymaga posiadania przez Wykonawce
kontroli nad postgpowaniami prowadzonymi w tym zakresie. Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego
pytanie czy dopuszcza mozliwos$¢ zmiany § 7 ustepu 10 Wzoru umowy poprzez dodanie na korcu tego zapisu, po
kropce, nastepujacej czesci:

»Wykonawca podejmie stosowne czynnosci oraz poniesie koszt obrony lub ugodowego rozstrzygniecia sprawy, w
przypadku gdy zgtoszono Zamawiajgcemu roszczenie zwigzane z domniemanym naruszeniem jakichkolwiek Praw
wtasnosci intelektualnej Efektéw Dziatari Wykonawcy (,,Domniemane naruszenie”), w przypadku, gdy spetnione
zostang przez Zamawiajgcego fgcznie nastepujgce warunki:

1) Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje Wykonawce o kazdym Domniemanym naruszeniu zgtoszonym przez
podmiot trzeci,

2) Zamawiajgcy nie uzna odpowiedzialnosci z tytufu Domniemanego naruszenia;

3) Zamawiajqcy udzieli Wykonawcy wytgcznego i nieodwotalnego upowaznienia do dziatania w jego imieniu w
zakresie Domniemanego naruszenia;

4) Zamawiajqcy udzieli Wykonawcy wszelkich informacji oraz pomocy w celu podjecia odpowiednich dziatar
interwencyjnych zwigzanych z Domniemanym naruszeniem.

Wykonawca nie bedg ponosi¢ wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnosci w zakresie, w jakim Domniemane
naruszenie oparte jest na:

1) modyfikacji kodu Efektéw Dziatari Wykonawcy, w tym Oprogramowania, ktére nie zostaty dokonane przez
Wykonawce,

2) jakimkolwiek potqczeniu Efektow Dziatari Wykonawcy, w tym Oprogramowania z jakimkolwiek
oprogramowaniem lub materiatami, ktdre nie zostaty dostarczone lub zatwierdzone przez Wykonawce,

3) uzytkowaniu Efektéw Dziatari Wykonawcy, w tym Oprogramowania w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem
lub w sposéb inny niz wynikajqcy z tresci Umowy,

4) niezainstalowaniu przez Zamawiajgcego nowej aktualizacji, ktéra zostata opublikowana w celu usuniecia btedu,
5) nieprawidfowych instrukcji lub informacji otrzymanych od Zamawiajgcego lub nieprzekazania przez
Zamawiajgcego informacji lub dokumentacji.”

OdpowiedZ Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany § 7 ust. 10 wzoru umowy poprzez dodanie na koricu tego zapisu, po kropce,
nastepujace;j tresci:

»Wykonawca podejmie stosowne czynnosci oraz poniesie koszt obrony lub ugodowego rozstrzygniecia sprawy, w
przypadku gdy zgtoszono Zamawiajgcemu roszczenie zwigzane z domniemanym naruszeniem jakichkolwiek Praw
wiasnosci intelektualnej Efektéw Dziatan Wykonawcy w sytuacji, gdy spetnione zostang przez Zamawiajgcego
facznie nastepujace warunki:

DZIAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

UL. GAGARINA 5, 87-100 TORUN, POLSKA,

TEL: +48 (56) 611-22.95, FAX: +48 (56) 611-22-96,

NIP: 879-017-72-91, REGON: 000001324, E-MAIL:DZP@UMEK.PL, WWW. UMK.PL Strona 9z 19



1) Zamawiajacy niezwiocznie poinformuje Wykonawce o kaidym domniemanym naruszeniu zgtoszonym
przez podmiot trzeci,

2) Zamawiajagcy nie uzna odpowiedzialnosci z tytutu domniemanego naruszenia;

3) Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy upowaznienia do dziatania w jego imieniu w zakresie domniemanego
naruszenia;

4) Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy wszelkich informacji oraz pomocy w celu podjecia odpowiednich dziatan
interwencyjnych zwigzanych z domniemanym naruszeniem.”

22.

W § 7 ustepie 12 Wzoru umowy przewidziany zostat obowigzek Wykonawcy udzielenia Zamawiajgcemu
sublicencji.

Wykonawca wyjasnia, ze udzielenie w tym trybie sublicencji musi zosta¢ w umowie zawezone poprzez konkretne
wskazanie tych sublicencji oraz okreslenie ich warunkdw licencyjnych, ktére wigzg w tym zakresie Wykonawce.
Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwos¢ zmiany § 7 ustepu 12 Wzoru
umowy w nastepujgcy sposob:

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 pkt 1 Umowy, Wykonawca udzieli réwniez
Zamawiajgcemu licencji (sublicencji) w zakresie okreslonym w zatqgczniku numer 9 do Umowy na warunkach
licencyjnych tam opisanych. Niezaleznie od tego Wykonawca wskaze Zamawiajqgcemu zakres dalszych licencji na
oprogramowanie obce, ktére Zamawiajgcy bedzie musiaf uzyska¢ w celu prawidlowego korzystania z
Oprogramowania.”

OdpowiedZ Zamawiajgcego:

Zamawiajacy dokonuje zmiany § 7 ust. 12 wzoru umowy:

»W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w & 11 ust. 1 pkt 1 Umowy, Wykonawca zobowigzany jest rowniez do
udzielenia Zamawiajgcemu licencji (sublicencji) lub do zapewnienia pozyskania przez Zamawiajgcego licenc;i
(sublicencji) na uzytkowanie Oprogramowania Osob Trzecich, w zakresie i wymiarze, jaki umozliwia
Zamawiajagcemu korzystanie z Oprogramowania w zakresie okreslonym Umowa. Wszelkie licencje (sublicencje),
jakie w ramach niniejszej Umowy uzyska Zamawiajgcy, udzielone bedg na czas nieokreslony, jak rowniez nie moga
by¢ wypowiedziane przez Wykonawce ani przez osoby trzecie, z zastrzezeniem przypadkdw naruszania warunkow
licencyjnych/sublicencyjnych przez Zamawiajgcego. Warunki ww. licencji ( sublicencji ) powinny zapewni¢ prawo
do réwnoczesnej pracy dowolnej liczby uzytkownikéw z dostepem do wszystkich okreslonych niniejszg Umowa
obszaréw i Funkcjonalnosci Oprogramowania.”

23.

W § 7 ustepie 13 Wzoru umowy przewidziane zostato rozszerzenie licencji na tzw. podmioty uprawnione, czyli
odrebne od Zamawiajgcego podmioty prawa, ktdre sg od niego zalezne lub kontrolowane. Prowadzi¢ to moze do
utraty przez Wykonawce kontroli nad zakresem udzielonej licencji i zakresem podmiotéw korzystajgcych z
Oprogramowania Wykonawcy.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwos$¢ zmiany § 7 ustepu 13 Wzoru
umowy w nastepujgcy sposob:

.Udzielenie licencji (sublicencji), o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, upowazinia Zamawiajgcego do
korzystania z Efektow Dziafan Wykonawcy w zakresie ustalonym w Umowie, w tym takze w strukturach
organizacyjnych Zamawiajgcego, jak rowniez w jednostkach, podmiotach, podlegtych Zamawiajgcemu lub przez
niego kontrolowanych albo z nim powigzanych, wskazanych wyraznie w zafgczniku numer 10 do niniejszej Umowy
(,,Podmioty Uprawnione”), a takie bedqcych ich nastepcami prawnymi.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy dokonuje zmiany § 7 ust. 13 wzoru umowy:

»Udzielenie licencji (sublicencji), o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, upowaznia Zamawiajgcego
do korzystania z Efektow Dziatan Wykonawcy w dowolnym zakresie, a w szczegoélnosci — biorgc pod uwage
publicznoprawny charakter jego dziatalnosci — we wszystkich strukturach organizacyjnych Zamawiajgcego, jak
réwniez we wszystkich komdrkach i jednostkach organizacyjnych, a takie w podmiotach bedacych jego
nastepcami prawnymi.”
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24,

W § 7 ustepie 16 Wzoru umowy przewidziane zostato zwolnienie przez Wykonawce Zamawiajacego z
odpowiedzialnosci za naruszenie praw wiasnosci intelektualnej. Podobnie jak w odniesieniu do postulowane]
zmiany & 7 ustgpu 10 Wzoru umowy Wykonawca w tym celu musi posiadaé¢ kontrole nad postepowaniem
zwigzanym z ewentualnymi roszczeniami osdb trzecich.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwoéé zmiany § 7 ustepu 16 Wzoru
umowy poprzez dodanie na koricu tego zapisu, po kropce, nastepujacej czesci:

»§ 7 ust. 10 Umowy co do obowigzkow Zamawiajgcego i wytqczeri odpowiedzialnosci Wykonawcy stosuje sie
odpowiednio.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje wykonawcy.

25,

Réwniez w § 7 ustgpie 17 Wzoru umowy przewidziany zostat obowigzek Wykonawcy w postaci zwolnienia z
odpowiedzialnoéci za naruszenie praw witasnosci intelektualnej.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajacego pytanie czy dopuszcza mozliwosé zmiany § 7 ustepu 16 Wzoru
umowy poprzez dodanie na koricu tego zapisu, po kropce, nastepujgcej czesci:

»§ 7 ust. 10 Umowy co do obowigzkow Zamawiajgcego i wyfqczeri odpowiedzialnosci Wykonawcy stosuje sie
odpowiednio.”

Odpowiedi Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje wykonawcy.

26.

W § 8 ustegpie 1 Wzoru umowy ustanawiana jest gwarancja jakosci na Oprogramowanie, przy czym zakresem
gwarancji objete sg cele i oczekiwania Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze udzieli¢ gwarancji w tym zakresie, kt6ry pozostaje poza wptywem i wiedza Wykonawcy oraz
nie jest w zaden sposdb wymierny.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwosé zmiany § 8 ustepu 1 Wzoru
umowy w nastepujacy sposdb:

«Wykonawca gwarantuje, ze Oprogramowanie uZytkowane w sposéb prawidfowy jest zgodne z Umowg, t.
realizuje cechy, funkcje i parametry opisane w Zatqczniku nr 1 do Umowy (Funkcjonalnosci Oprogramowania) i
udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na to Oprogramowanie.”

Odpowiedi Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany § 8 ust. 1 wzoru umowy:

»Wykonawca gwarantuje, ze Oprogramowanie jest zgodne z Umowa, tj. realizuje cechy, funkcje i parametry
opisane w Zatgczniku nr 1 do Umowy (Funkcjonalnosci Oprogramowania) i udziela Zamawiajacemu gwarancji
jakosci na to Oprogramowanie,”

27.

W § 8 ustgpie 2 Wzoru umowy opisany zostat dalszy zakres gwarancji jakoéci na Oprogramowanie. W tym zakresie
opis ten wykracza poza zakres gwarancji na zgodno$¢ Oprogramowania z umowa, zgodnie z postulowang zmiang
§ 8 ustepu 2 Wzoru umowy.

Majgc to na uwadze, kierujemy do Zamawiajacego pytanie czy dopuszcza mozliwo$é wykreslenia § 8 ustepu 2
Wzoru umowy.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje wykonawcy.
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28.

W § 8 ustepie 3 Wzoru umowy ustalony zostat okres gwarancji na 120 miesiecy kalendarzowych.

W tym zakresie Wykonawca wskazuje, ze tak dtugi okres gwarancji nie przystaje do jej przedmiotu jakim jest
oprogramowanie komputerowe.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwoé¢ zmiany & 8 ustepu 3 Wzoru
umowy w nastepujacy sposob:

Jezeli w okresie 3 miesiecy kalendarzowych, liczgc od dnia podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru
Koricowego, zostang stwierdzone Bfedy, Wykonawca usunie takie Bfedy w ramach wynagrodzenia okreslonego w
§ 11 ust. 1 pkt 1 Umowy (okres gwarancji). Po uptywie okresu gwarancji Btedy bedq przez Wykonawce usuwane w
ramach ustugi utrzymania za wynagrodzeniem okreslonym w § 11 ust. 1 pkt 4 Umowy.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje wykonawcy.

29.

W § 8 ustepie 4 Wzoru umowy przewidziane zostaty czasy usuwania btedéw (SLA), ktére sg niezgodne z czasami
stosowanymi przez Wykonawce.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajacego pytanie czy dopuszcza mozliwos¢ zmiany & 8 ustepu 4 Wzoru
umowy w nastepujacy sposaéb:

~Wykonawca dokona usuniecia Btedu niezwtocznie, wg zasad okreslonych ponizej:

Czas reakcji (nie pozniej niz} |Czas naprawy (nie péiniej niz)
Kategoria Bfedu
Btqd krytyczny 4 h 3 dni robocze
Bfgd wazny 4 h 21 dni roboczych
Usterka 4 h 30 dni roboczych

od momentu zgtoszenia Bfedu do Wykonawcy. W przypadku zgfoszenia Bfedu w dniu wolnym od pracy, terminy
wyrazone w godzinach biegng od godz. 8:00 pierwszego dnia roboczego po dniu zgtoszenia. Terminy wskazane w
tabeli biegng zawsze w Godzinach Roboczych.”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie moze zaakceptowac proponowanej zmiany zapisu § 8 ustep 4 Wzoru umowy.

U kazdego z wykonawcow czasy sg odmienne, zatem dostosowanie postanowieri umowy do czaséw stosowanych
przez kazdego z wykonawcdow nie jest mozliwe.

30.

W § 8 ustepie 6 Wzoru umowy wskazano, ze po stronie Wykonawcy lezy instalacja poprawek do
Oprogramowania. W tym zakresie, obowigzek ten powinien natomiast obcigza¢ Zamawiajgcego.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajacego pytanie czy dopuszcza mozliwos¢ zmiany § 8 ustepu 6 Wzoru
umowy w nastepujacy sposob:

»Usuniecie Bledu obejmuje wsparcie dla uzytkownikow w zakresie Usuniecia Btedu, przy czym instalacja poprawek
do Oprogramowania obciqza Zomawiajgcego.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje wykonawcy
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31.

W § 8 ustgpie 11 Wzoru umowy przewidziano uprawnienie Zamawiajacego do korzystania z uprawnien w zakresie
rekojmi za wady Oprogramowania.

W tym zakresie w ocenie Wykonawcy uprawnienia rekojmi za wady oprogramowania nie przystajg do specyfiki
przedmiotu umowy w postaci programu komputerowego, ktéry charakteryzuje sie wysokim stopniem
skomplikowania i dynamicznymi zmianami oraz mnogoscig czynnikdw wptywajacych na jego funkcjonowanie.
Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwos$¢ zmiany § 8 ustepu 11 Wzoru
umowy w nastepujacy sposdb:

»Strony niniejszym wytqczajq w stosunku do Oprogramowania stosowanie przepiséw o rekojmi za wady.”

Odpowiedi Zamawiajgcego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje wykonawcy

32.
W zwigzku z postulowang zmiang & 8 ustepu 11 Wzoru umowy, kierujemy do Zamawiajacego pytanie czy
dopuszcza mozliwos¢ wykreslenia § 8 ustepu 12 Wzoru umowy.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje wykonawcy

33:

W zwigzku z postulowang zmiang § 8 ustepu 11 i 12 Wzoru umowy, kierujemy do Zamawiajacego pytanie czy
dopuszcza mozliwos¢ zmiany § 8 ustepu 13 Wzoru umowy w nastepujgcy sposob:

»W  zakresie nieuregulowanym w Umowie dotyczqgcym gwarancji jakosci, zastosowanie znajdujg przepisy
wskazane w § 25 ust. 4 Umowy.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje wykonawcy

34.

W zwigzku z postulowang zmiang § 8 ustgpu 3 Wzoru umowy, kierujemy do Zamawiajacego pytanie czy
dopuszcza mozliwoé¢ zmiany § 9 ustepu 1 Wzoru umowy w nastepujacy sposdb:

»Poczqwszy od dnia podpisania przez Strony pierwszego Protokotu Odbioru Czesciowego Etapu do uptywu 120
miesiecy od dnia podpisania”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje wykonawcy.

35.

W § 9 ustgpie 2 Wzoru umowy przewidziany zostat zakres ustugi utrzymania, przy czym odnosi sie on do
zobowigzania Wykonawcy do zapewnienia niezawodnej i wydajnej eksploatacji Oprogramowania, czy
zapewnienia bezpieczeristwa Oprogramowania. Z zapisu tego nie wynika natomiast jakie konkretnie prace
Wykonawca powinien realizowaé w tym zakresie. Taka konstrukcja postanowienia umownego powoduje
niepewnosc¢ co do zakresu zobowigzania Wykonawcy.

Jednoczesnie zobowigzanie do udzielania pomocy w uruchomieniu Oprogramowania po awarii okre$lone w § 9
ustepie 2 punkcie 2) Wzoru umowy réwniez moze by¢ bardzo szeroko rozumiane i pozwala na swobodng jego
interpretacje w kontekscie konkretnych dziatari, ktére za tym stojg. W ocenie Wykonawcy jego wsparcie w tym
zakresie powinno sig ogranicza¢ do wsparcia konsultacyjnego i merytorycznego, ktére wynika z punktu
pierwszego tego ustepu.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwoéé zmiany § 9 ustepu 2 Wzoru
umowy w nastepujgcy sposob:
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W ramach ustugi utrzymania Oprogramowania Wykonawca zobowiqzuje sie do:

1) udzielania Administratorom Zamawiajqcego biezqcych konsultacji telefonicznych w zakresie eksploatacji
Oprogramowania, w szczegdlnosci przez wyjasnienia, diagnozy, porady i odpowiedzi na pytania zwigzane z
eksploatacjq Oprogramowania w zakresie wdrozonych funkcjonalnosci,

2) wydawania Modyfikacji wynikajgcych ze zmian w przepisach obowiqzujqcego prawa,

3) usuwania Btedow po okresie gwarancji na zasadach opisanych w § 8 Umowy.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje wykonawcy

36.

W § 9 ustepie 5 Wzoru umowy przewidziana zostata procedura odbioru ustug utrzymania $wiadczonych przez
Wykonawce. W tym zakresie jednak, z uwagi na fakt, ze dziatania Wykonawcy w tym zakresie majg charakter
dwiadczenia ustug, a nie umowy o dzieto, procedura odbioru nie jest wiasciwag podstawg oceny realizacji umowy.
Ustugi obejmujg

bowiem szereg dziatari realizowanych z dotozeniem nalezytej starannosdci i nie musza przynies¢ zadnego
materialnego rezultatu, ktéry mogtby zosta¢ poddany ocenie. Z tego wzgledu wypfata wynagrodzenia za
dwiadczenie ustug utrzymania nie powinna by¢ uzalezniana od faktu dokonania odbioru przez Zamawiajgcego, a
jedynie od tego czy ustugi te byty faktycznie swiadczone. Ewentualne niezgodnosci z umowg powinny byc
natomiast egzekwowane w drodze odpowiedzialnosci kontraktowej Wykonawcy.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajacego pytanie czy dopuszcza mozliwos¢ wykreslenia § 9 ustgpu 5
Wzoru umowy.

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje wykonawcy. W przypadku swiadczenia ustug potwierdzanie ich
wykonania za pomocg protokotu odbioru ustugi nie jest prawnie wykluczone.

37.

W § 9 ustepie 6 Wzoru umowy przewidziane zostaty konsekwencje braku odbioru ustugi utrzymania. Z uwagi
natomiast na wskazang w ramach postulowanej zmiany § 9 ustepu 5 Wzoru umowy niezasadnos¢ procedury
odbiorowej w odniesieniu do Swiadczenia ustug, w ocenie Wykonawcy ten zapis umowy powinien zostac
wykreslony.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwos$¢ wykreslenia § 9 ustgpu 6
Wzoru umowy.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje wykonawcy

38.

W § 9 ustepie 7 Wzoru umowy przewidziany zostat obowigzek Wykonawcy wdrozenia na wiasny koszt i ryzyko
nowej technologii w przypadku koniecznosci zastgpienia dotychczasowej technologii nowa technologig.
Zobowiazanie to w przedstawionym ksztatcie odwotuje sig do niejasnych przestanek, jak np. koniecznosc¢ przejécia
na nowa technologie. W efekcie zapis ten skutkuje istotnym ryzykiem powstania po stronie Wykonawcy
poniesienia znacznych kosztow, ktérych na dzien dzisiejszy nie da sie przewidzie¢. W tym zakresie Wykonawca nie
powinien by¢ obcigzany ryzykiem rozwoju technologii czy interpretacji koniecznosci wymiany technologii uzytej
przy tworzeniu Oprogramowania.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwos¢ wykreslenia § 9 ustepu 7
Wzoru umowy.
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Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje wykonawcy. Wykonawca moze unikngc ryzyka i kosztéw, jesli przez
wskazany w umowie okres utrzyma wdrozong technologie. Zamawiajacy nie moze ponosi¢ kosztéw zmiany
technologii, ktéra bedzie przeprowadzona z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy.

38,

§ 11 ustgp 2 Wzoru umowy zaktada, ze wynagrodzenie za udzielenie licencji jest elementem wynagrodzenia za
wdrozenie Oprogramowania. W dziatalno$ci Wykonawcy jednak sg to dwa rozbiezne przedmioty dziatalnosci
Wykonawcy podlegajgce odrebnej wycenie. Licencja jest bowiem udzielana przez Wykonawce na gotowe
Oprogramowanie, ktére dopiero nastepnie jest wdrazane — wdrozenie odnosi sie do licencjonowanego
Oprogramowania.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajacego pytanie czy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany

§ 11 ustepu 1 Wzoru umowy poprzez zamienienie w punkcie 5) kropki na przecinek i dodanie po tym punkcie
kolejnego punktu 6) o nastepujacej tresci:

~wynagrodzenie za udzielenie licencji na Oprogramowanie na warunkach opisanych w
Umowie w wysokosci netto zt”
oraz mozliwos$¢ zmiany § 11 ustepu 2 Wzoru umowy w nastepujacy sposob:

»Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 6 niniejszego paragrafu jest bezzwrotne i obejmuje wynagrodzenie z
tytutu udzielenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego licencji na Oprogramowanie i sublicencji na
oprogramowanie obce wymienione w zatgczniku numer 9 do Umowy na wszystkich polach eksploatacji
okreslonych w § 7 Umowy oraz zezwolenie na wykonywanie praw zaleinych, a takze przeniesienie wtasnosci
nosnikéw. Wynagrodzenie za udzielenie zgodnie z § 7 Umowy licencji na pozostate Efekty Dziatania Wykonawcy
miescic sie bedq w wynagrodzeniu z poszczegélne zlecenia w ramach ustug na rzecz rozwoju Oprogramowania.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje wykonawcy.
L

40.

W § 11 ustgpie 4 Wzoru umowy przewidziane zostaty podstawy wystawienia faktur za realizacje poszczegdinych
elementéw Umowy.

Podstawy te z jednej strony nie uwzgledniajg faktury z tytutu wynagrodzenia za udzielenie licencji, ktére zdaniem
Wykonawcy powinno zosta¢ wyodrebnione z wynagrodzenia za wdrozenie. Jednocze$nie zgodnie z
postulowanymi przez Wykonawce zmianami, wynagrodzenie za ustugi utrzymania nie powinno by¢ zaleine od
procedury odbiorowej.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwos$é zmiany

§ 9 ustepu 4 Wzoru umowy w nastepujacy sposob:

»~Lamawiajqcy zobowiqzuje sie zaptaci¢ nalezne Wykonawcy wynagrodzenie z tytutu:

1) Wdrozenia Oprogramowania — czesciami, za kazdy wykonany Etap, zgodnie z HRF, na podstawie
Protokotu Odbioru Czesciowego Etapu lub Protokotu Odbioru Koricowego,

2) ustug szkoleniowych — po wykonaniu kazdej ustugi, na podstawie Protokotu Odbioru Ustugi
Szkoleniowej,

3) ustugi utrzymania Oprogramowania — co trzy miesigce, z gory za kazdy kolejny okres swiadczenia
usfug utrzymania Oprogramowania, poczqwszy od dnia podpisania pierwszego Protokotu Odbioru
Czgsciowego Etapu w odniesieniu do wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3 niniejszego
paragrafu oraz poczqwszy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego w odniesieniu do
wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4 niniejszego paragrafu,

4) ustugi na rzecz rozwoju Oprogramowania — osobno, po wykonaniu kazdego zlecenia, na podstawie
Protokotu Odbioru Zmian, wskazanego w § 10 ust. 3 pkt 7 Umowy,

5) udzielenia licencji — w catosci na podstawie zawartej Umowy.”
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OdpowiedZ Zamawiajgcego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje wykonawcy.

41.

W § 11 ustepie 8 Wzoru umowy przewidziana zostata zgoda Wykonawcy na potracenie kar umownych z
wynagrodzeniem Wykonawcy. W tym zakresie Wykonawca nie moze sie zgodzi¢ na takie potracenie z uwagi na
fakt, ze prowadzitoby to do ograniczenia przeptywdw pienieznych oraz de focto jednostronnego egzekwowania
naliczanych kar umownych, niezaleznie od faktu kwestionowania przez Wykonawce ich zasadnosci.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwos¢ wykreslenia § 11 ustepu 8
Wzoru umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje wykonawcy

42.

W § 13 ustepie 2 Wzoru umowy przewidziany zostat obowigzek Wykonawcy zaptaty kary natozonej na
Zamawiajgcego. Biorgc pod uwage regulacje ogoblnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych,
Zamawiajacy nie powinien zosta¢ obcigzony kara pieniezng za naruszenia Wykonawcy, ktéry w takim wypadku
samodzielnie ponosi odpowiedzialnos¢ przed organem nadzorczym.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajacego pytanie czy dopuszcza mozliwosé wykreslenia § 13 ustepu 2
Wzoru umowy.

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje wykonawcy.

43,

W § 14 ustepie 2 Wzoru umowy przewidziane zostato uprawnienie Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy w

okreslonych sytuacjach. W ocenie Wykonawcy zapis ten dopuszcza mozliwos¢ odstapienia przez Zamawiajacego

od umowy rdwniez w sytuacjach niezawinionych przez Wykonawce (np. w sytuacji opdznienia we wdrozeniu

Oprogramowania spowodowanego przez osobe trzecig, za ktérg Wykonawca ani Zamawiajgcy nie ponoszg

odpowiedzialnosci). Niezaleznie od tego zapis ten zawiera w tym wzgledzie postanowienia zbyt restrykcyjne w

stosunku do instytucji odstgpienia od umowy, ktdra cechuje sie daleko posunietymi konsekwencjami w sferze

praw i obowigzkdw stron.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajacego pytanie czy dopuszcza mozliwos¢ zmiany

§ 14 ustepu 2 Wzoru umowy w nastepujgcy sposob:

JZamawiajgcy ma prawo odstgpic od Umowy, zachowujgc roszczenia o zaptate kar umownych z tytufu

nienalezytego wykonania Umowy, jezeli Wykonawca dopusci sie w sposob zawiniony istotnego naruszenia

zobowigzan wynikajgcych z Umowy w ponizszych przypadkach, oraz nie usunie naruszenia w dalszym terminie co

najmniej 30 dni wyznaczonym przez Zamawiajgcego w pisemnym wezwaniu do usuniecia naruszen:

1) zwfoka w przedstawieniu HRF w stosunku do termindw okreslonych w § 2 ust. 5 niniejszej Umowy
przekraczajqgca 90 dni;

2) zwloka w wykonaniu przedmiotu Umowy, w zakresie termindw okreslonych w HRF, przekraczajgca 90 dni lub
zwloka w wykonaniu przedmiotu Umowy w stosunku do terminu okreslonego w ust. 1 pkt 1 niniejszego
paragrafu przekraczajgca 90 dni.”

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje wykonawcy. W ocenie Zamawiajgcego zapis nie konstytuuje dla
Wykonawcy sugerowanego zagrozenia - jesli Wykonawca postuzy sie przy wykonywaniu umowy osobg trzecia,
poniesie za jej dziatania odpowiedzialnos¢ cywilng na zasadach kodeksowych. Zamawiajgcy musi zadbaé o
terminowa realizacje umowy i nie moze odpowiada¢ za nieprawidiowo wybranego przez Wykonawce
podwykonawce.
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44,

W § 14 ustepie 6 Wzoru umowy przewidziane zostaty konsekwencje odstgpienia w odniesieniu do licencji
udzielonych przez Wykonawce. Zwazywszy jednak na fakt, ze Wykonawca udziela licencji bezzwrotnych, zapis ten
powinien brzmiec inaczej.

Majgc to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwoé¢ zmiany § 14 ustepu 6 Wzoru
umowy w nastepujacy sposéb:

«W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron, odstgpienie to pozostaje bez wptywu na
udzielone na mocy niniejszej Umowy licencje i sublicencje, a Wykonawca zachowuje wynagrodzenie nalezne z tego
tytutu.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje wykonawcy.

45,

Podobnie jak w przypadku postulowanej zmiany § 14 ustepu 2 Wzoru umowy, réwniez w § 15 ustepie 2 Wzoru
umowy przewidziany zostat zapis stanowigcy, ze Wykonawca moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za dziatania osdéb
od niego niezaleznych i na ktére nie ma wptywu. Wykonawca nie moze sie zgodzi¢ na taki rezim
odpowiedzialnoéci.

Majgc to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwosé zmiany § 15 ustepu 2 Wzoru
umowy w nastepujacy sposdb:

»Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdZnienie w wykonaniu Umowy powstate z przyczyn nielezqcych
po jego stronie.”

Odpowiedi Zamawiajgcego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje wykonawcy.

46.

W § 15 ustepie 3 Wzoru umowy przewidziane zostaty liczne kary umowne, na ktdre jednak Wykonawca nie moze
sie zgodzi¢. W tym zakresie Wykonawca dopuszcza wytgcznie kare umowng za zwioke w starcie produkcyjnym
Oprogramowania z przyczyn zawinionych przez Wykonawce. Jednoczesnie kara umowna przewidziana w tym
wzgledzie w § 15 ustepie 3 punkcie 3 musi zosta¢ obnizona.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwos$¢ zmiany § 15 ustepu 3 Wzoru
umowy w nastepujgcy sposob:

~Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umownqg za zwfoke w wykonaniu Wdrozenia, ktdre powstato z
przyczyn zawinionych przez Wykonawce — w wysokosci 0,02% tgcznego wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w §
11 ust. 1 pkt 1 niniejszej Umowy, za kazdy dzieri opdZnienia w stosunku do terminu wyznaczonego w § 14 ust. 1
pkt 1 Umowy, lecz nie wiecej niz 20% tgcznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 niniejszef
Umowy.”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy zmienia § 15 ust. 3 pkt. 3-4 wzoru umowy:

3) opdinienie w wykonaniu Wdrozenia, ktére powstato z przyczyn nielezgcych po stronie Zamawiajgcego - w
wysokosci 0,025 % tacznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 niniejszej Umowy, za kazdy
dzier opdznienia w stosunku do terminu wyznaczonego w § 14 ust. 1 pkt 1 Umowy, lecz nie wiecej niz 20 %
tacznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 niniejszej Umowy;

4) opodinienie w wykonaniu Etapu, ktdre powstato z przyczyn nielezacych po stronie Zamawiajgcego - w
wysokosci 0,025 % tacznego wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 11 ust. 1 niniejszej Umowy, za kazdy
dzied opdinienia w stosunku do terminu wyznaczonego w HRF, lecz nie wiecej niz 20 % tgcznego
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 niniejszej Umowy;

47.

W § 15 Wzoru umowy nie zostaty zamieszczone zadne zapisy dotyczace ograniczenia odpowiedzialnosci
Wykonawcy.
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W tym zakresie, z uwagi na specyfike ustug zwigzanych z tworzeniem i modyfikowaniem programéw
komputerowych, a takze w zwigzku z wptywem oprogramowania komputerowego i sposobu jego wykorzystania
na procesy biznesowe klientow, nie jest dla Wykonawcy dopuszczalne zawarcie umowy bez ograniczenia
odpowiedzialnosci z tytutu jej realizacji.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwos¢ zmiany § 15 Wzoru umowy
poprzez dodanie po ustepie 6 kolejnych ustepow o nastepujacej tresci:

.7. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidfowe funkcjonowanie Oprogramowania powstafe na
skutek niepoprawnosci tresci, informacji i danych uzyskanych od Zamawiajgcego (w szczegolnosci w zakresie
ich prawdziwosci i spéjnosci) oraz wprowadzania do Oprogramowania zmian o tresci 2gdanej przez
Zamawiajgcego.

8. Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny za jakgkolwiek utrate lub zniszczenie danych powstafe wskutek braku
mechanizmdw archiwizacyjnych u Zamawiajgcego, na Zamawiajgcym bowiem spoczywa odpowiedzialnosc za
posiadanie odpowiednich procedur umozliwiajgcych unikniecie jakiejkolwiek utraty lub uszkodzenia danych,
chyba ze utrata lub zniszczenie danych wynika z wytgcznej winy Wykonawcy, a Zamawiajqcy przy dotozeniu
nalezytej starannosci nie mogf uniknqc utraty lub zniszczenia danych.

9. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy jest w kazdym przypadku ograniczona do wysokosci
100% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 11 ust. 1 Umowy, przy czym:

1) odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu nieprawidtowej realizacji Wdrozenia jest ograniczona do wysokosci
100% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 pkt 1 Umowy,

2) odpowiedzialnos¢ Wykonawcy zwigzana z nieprawidtowym Swiadczeniem Ustug Szkoleniowych jest
ograniczona do wysokosci 100% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 pkt 2 Umowy,

3) odpowiedzialnos¢ Wykonawcy zwigzana z nieprawidtowym Swiadczeniem ustug utrzymania
Oprogramowania jest ograniczona do wysokosci 100% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 11 ust. 1 pkt 4
Umowy,

4) odpowiedzialnos¢ Wykonawcy zwigzana z nieprawidtowym swiadczeniem ustug rozwoju Oprogramowania
jest ograniczona do wysokosci 100% wynagrodzenia za zlecenie, z ktorym zwigzane jest naruszenie
Umowy,

5) odpowiedzialnos¢ Wykonawcy zwigzana z prawami wtasnosci intelektualnej, w tym z udzieleniem licencji,
jest ograniczona do wysokosci 100% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 pkt 6 Umowy.

10.0dpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej Umowy jest oparta na zasadzie winy i powinna
uwzgledniac stopieri przyczynienia sie przez Zamawiajgcego do wystgpienia szkody lub okolicznosci, ktéra tg
szkode spowodowata.

11.Strony uzgadniajg, Zze odpowiedzialnos¢ Stron za utracone korzysci oraz szkody posrednie zostaje niniejszym
wyfgczona.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy poprawia btad polegajgcy na btednej numeracji ustepédw w § 15 (po ustepie 3 byt ustep 5) i dodaje w
§ 15 wzoru umowy ust. 6 i 7 w brzmieniu:

,6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie Oprogramowania powstate na
skutek niepoprawnosci tresci, informacji i danych uzyskanych od Zamawiajgcego (w szczegdlnosci w zakresie ich
prawdziwosci i spéjnosci) oraz wprowadzania do Oprogramowania zmian o tresci zgdanej przez Zamawiajgcego.

7. Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny za jakakolwiek utrate lub zniszczenie danych powstate wskutek braku
mechanizmow archiwizacyjnych u Zamawiajgcego, na Zamawiajacym bowiem spoczywa odpowiedzialnosé za
posiadanie odpowiednich procedur umozliwiajgcych unikniecie jakiejkolwiek utraty lub uszkodzenia danych,
chyba ze utrata lub zniszczenie danych wynika z wylgcznej winy Wykonawcy, a Zamawiajacy przy dotozeniu
nalezytej starannosci nie mogt uniknac utraty lub zniszczenia danych.”

Na dodanie pozostatych ustepow Zamawiajgcy nie wyraza zgody.
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48.

W § 19 ustgpie 1 Wzoru umowy przewidziane zostaty przypadki zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy
ustalonego umowag. Okolicznosci te nie wskazujg natomiast na sytuacje zmiany zakresu Wdrozenia w trakcie
realizacji umowy, np. na skutek przedstawionych przez Zamawiajgcego nowych oczekiwan lub wymagan.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwo$é zmiany

§ 19 ustepu 1 Wzoru umowy poprzez dodanie po punkcie 2) punktu 3) o nastepujacej tresci:

»3) zmiany zakresu Umowy, w tym w szczegélnosci zmiany zakresu Wdrozenia powodujgcego zwiekszenie
pracochfonnosci po stronie Wykonawcy,”

oraz dodanie po ustepie 4 nowego ustepu 4a o nastepujgcej tresci:

»W przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote
odpowiadajqcq zwiekszeniu pracochtonnosci po stronie Wykonawcy obliczonego poprzez odniesienie
pracochtonnosci Wdrozenia przed zmiang jego zakresu do pracochtonnosci Wdrozenia po zmianie zakresu.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje wykonawcy.

49.

W § 19 ustepie 11 Wzoru umowy przewidziana zostata waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu
swiadczenia ustug utrzymania oraz ustug rozwoju. Zapis ten przewiduje jednak, ze waloryzacja nie zostanie
dokonana jezeli wzrost wskaznika nie przekroczy 0,5% w stosunku do poprzedniego roku.

W praktyce oznacza to, ze jezeli w ciggu kolejnych lat wskaznik wzrostu bedzie oscylowat w granicach zblizonych
do 0,5%, jednakze nie bedzie tego poziomu przekraczat, to z uptywem czasu, pomimo faktycznego wzrostu cen i
ustug konsumpcyjnych, waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy bedzie sztucznie zatrzymana.

Majac to na uwadze, kierujemy do Zamawiajgcego pytanie czy dopuszcza mozliwoéé zmiany ostatniego zdania §
19 ustepu 11 Wzoru w nastepujacy sposob:

»Waloryzacja nie zostanie dokonana jezeli zagregowany wskazZnik wzrostu nie przekroczy 0,5% w stosunku do
roku, w ktorym ustalona zostata aktualnie obowigzujgca wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy.”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Tak. Zamawiajgcy zmienia ostatnie zdanie § 19 ust. 11 wzoru umowy:

»Waloryzacja nie zostanie dokonana jezeli zagregowany wskaznik wzrostu nie przekroczy 0,5% w stosunku do
roku, w ktérym ustalona zostata aktualnie obowigzujgca wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy.”
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