UNIWERSYTET
MIKOtAJA KOPERNIKA
W TORUNIU

Instytut Studiéw Zaawansowanych

31-SISZ-262-2/2026

Torun, dnia 12 pazdziernika 2026 r.
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

ZAMAWIAJACY:

Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, ul. Gagarina 11, 87-100 Torun
NIP 879-017-72-91, REGON 000001324

Osoba do kontaktu: Julia Buskiewicz; jbuskiewicz@umk.pl, +48 56 665 60 08 (09:00-
15:00)

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przeprowadzenie miedzynarodowego badania ankietowego metodg CAWI
»1echnologie cyfrowe w spoteczenstwie, gospodarce, prawie i etyce” w Polsce,
Niemczech, Francji, Hiszpanii i Wielkiej Brytanii na tgcznej prébie 5000 respondentow
(w kazdym kraju po 1000 respondentéw), z wykorzystaniem internetowych paneli
badawczych stosujgcych jednolitg metode kontroli jakosci.

Badanie realizowane jest ze srodkow zespotu DigiTech4SELE — Digital Technologies
for Society, Economy, Laws and Ethics, wytonionego w konkursie IDUB 2.0 na zespoty
reprezentujgce Priorytetowe Obszary Badawcze (POB) Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu, wedtug specyfikacji zawartej ponizej.

TYTUL | CEL BADANIA:

Tytut badania: Technologie cyfrowe w spoteczenstwie, gospodarce, prawie i
etyce

Cel badania: ocena wptywu wdrazania zaawansowanych technologii cyfrowych, w tym
automatyzaciji, robotyzacji i Al, na spoteczenstwo i gospodarke w krajach europejskich,
z uwzglednieniem uwarunkowan prawnych, kulturowych oraz etycznych.

NAZWA | KOD CPV:

79311200-9 Ustugi przeprowadzania badan ankietowych

INFORMACJE O PLANOWANYM BADANIU:

A. | czes¢ badania — pilotazowa
1. Nazwa badania:

Technologie cyfrowe w spoteczenstwie, gospodarce, prawie i etyce
2. Metoda badawcza:

CAWI — Computer-Assisted Web Interview (ankieta internetowa)
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3. Szacowany Sredni czas trwania jednego wywiadu:

30 minut

4. Opis rodzaju pytan w kwestionariuszu:

Kwestionariusz  przygotowany przez Zamawiajgcego obejmuje 30

rozbudowanych pytan: jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, ze skalg (np. od

1 do 5, wedtug skali Likerta), z odpowiedziami TAK/NIE lub dedykowanymi

kafeteriami, a takze pytania otwarte, w ktérych nalezy podac¢ wartosc¢ jako liczbe

bezwzgledng, wielko$¢ procentowg lub tekst. Kwestionariusz zawiera pytania
filtrujgce.
5. Populacja:
Konsumenci — uzytkownicy Internetu w krajach objetych badaniem.
6. Obszar przeprowadzanych badan:
Polska, Niemcy, Francja, Hiszpania, Wielka Brytania
7. Wielko$¢ proby:
tacznie 50 osdb — 10 respondentéw w kazdym kraju
8. Kryteria rekrutacyjne:
Uczestnicy internetowych paneli badawczych weryfikujgcych tozsamosé
panelistow, zgodnie z zaleceniami ICC/ESOMAR; w wieku 18-75 lat.
9. Kryteria reprezentatywnosci préby (préby kwotowe w kazdym kraju):

— Pleg,

— Wiek (przedziaty wiekowe wedtug kwot uzgodnionych z Zamawiajgcym),

— Wielkos¢ miejsca zamieszkania.

10. Termin realizacji badania pilotazowego:
W ramach terminu realizacji (T), po akceptacji przez Zamawiajgcego
zaprogramowanej ankiety; orientacyjnie: pazdziernik/listopad 2026.
11.Maksymalna liczba dni roboczych na konsultacje kwestionariusza badania oraz
przygotowanie kompletnego skryptu badania:
7 dni roboczych
12.Dodatkowe obowigzki Wykonawcy:

— Przygotowanie internetowej wersji kwestionariusza we wszystkich wersjach
jezykowych, w konsultacji z Zamawiajgcym, i przekazanie jej do akceptacji
Zamawiajgcego,

— Konsultacja metodologiczna kwestionariusza,

— Przedstawienie Zamawiajgcemu wynikéw pilotazu wraz z raportem z
pilotazu, w tym obszaréw problematycznych kwestionariusza,

— Stosowanie technik randomizacji i split-ballot, tak by czesé pytan byta
wyswietlana tylko okreslonym grupom respondentow.

B. Il czes¢ badania — gtéwna
Nazwa badania:
Technologie cyfrowe w spoteczenstwie, gospodarce, prawie i etyce
2. Metoda badawcza:
CAWI — Computer-Assisted Web Interview (ankieta internetowa)

=
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3.

4.

Szacowany sredni czas trwania jednego wywiadu:

30 minut

Opis rodzaju pytan w kwestionariuszu:

Kwestionariusz  przygotowany przez Zamawiajgcego obejmuje 30
rozbudowanych pytan: jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, ze skalg (np. od
1 do 5, wedtug skali Likerta), z odpowiedziami TAK/NIE lub dedykowanymi
kafeteriami, a takze pytania otwarte, w ktérych nalezy podac¢ wartosc¢ jako liczbe
bezwzgledng, wielko$¢ procentowg lub tekst. Kwestionariusz zawiera pytania
filtrujgce.

Populacja:

Konsumenci — uzytkownicy Internetu w krajach objetych badaniem.

Obszar przeprowadzanych badan:

Polska, Niemcy, Francja, Hiszpania, Wielka Brytania

Wielkosc¢ proby:

tacznie 5000 osob — 1000 respondentow w kazdym kraju

Kryteria rekrutacyjne:

Uczestnicy internetowych paneli badawczych weryfikujgcych tozsamosé
panelistdw, zgodnie z zaleceniami ICC/ESOMAR; osoby w wieku 18-75 lat.
Kryteria reprezentatywnosci proby (proby kwotowe w kazdym kraju):

— Pleg,

— Wiek (przedziaty wiekowe wedtug kwot uzgodnionych z Zamawiajgcym),
— Wielkos¢ miejsca zamieszkania.

10. Termin realizacji badania:

Termin (T) zadeklarowany przez Wykonawce w formularzu oferty, nie dtuzszy
niz 30 dni kalendarzowych, liczony od dnia akceptacji przez Zamawiajgcego
zaprogramowanej ankiety do dnia przekazania kompletu produktow korncowych
(zwazonego zbioru danych wraz z raportami i dokumentacjg). Termin obejmuje
pilotaz, badanie gtbwne, opracowanie zbioru danych i raportow; jego bieg ulega
zawieszeniu na czas oczekiwania na decyzje Zamawiajgcego po pilotazu (do 7
dni roboczych). Zadeklarowany termin staje sie terminem umownym,
obwarowanym karg umowng za kazdy dzien opoznienia.

11.Maksymalna liczba dni roboczych na konsultacje kwestionariusza badania oraz

przygotowanie kompletnego skryptu badania:
7 dni roboczych

12.Dodatkowe obowigzki Wykonawcy:

— Realizacja wywiaddéw wsrod uczestnikdéw internetowych paneli badawczych
i kontrola jakosci wypetnienia kwestionariuszy,

— Opracowanie kwot oraz wag analitycznych zgodnie z zaleceniami
Zamawiajgcego,

— Przygotowanie zbioru danych, dokumentacji i raportu z wynikami dla
kazdego z pieciu krajow oraz dla proby tgcznej (zob. ,Produkty koncowe”),

— Stosowanie technik randomizacji i split-ballot, tak by czes¢ pytan byta
wyswietlana tylko okreslonym grupom respondentow.
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KWESTIONARIUSZ ANKIETY:

1.

Kwestionariusz ankiety zostanie przygotowany przez Zamawiajgcego w
niezbednych wersjach jezykowych wraz z kodowaniem pytan filtrujgcych i
zostanie dostarczony w formie elektroniczne;.

Badani w kazdym kraju bedg udziela¢ odpowiedzi przez jeden kwestionariusz
online z wersjami jezykowymi dostosowanymi do jezyka macierzystego
kazdego z krajow biorgcych udziat w badaniu.

Wykonawca zapewni korekte kazdej obcojezycznej wersji kwestionariusza (DE,
FR, ES, EN) przez rodzimych uzytkownikow jezyka z doswiadczeniem w
badaniach ankietowych, w liczbie zadeklarowanej w koncepcji metodologicznej
(kryterium K2.4 zapytania ofertowego).

Internetowa wersja kwestionariusza zostanie przygotowana przez Wykonawce
w konsultacji z Zamawiajgcym. Badanie ankietowe zostanie poprzedzone
akceptacjg internetowej wersji kwestionariusza przez Zamawiajgcego.
Odpowiedzi w ramach badania CAWI beda rejestrowane bezposrednio do
systemu informatycznego.

Kwestionariusz ankiety sktadac¢ sie bedzie z 30 rozbudowanych pytan; rodzaj
pytan opisano w czesci ,Informacje o planowanym badaniu”.

Przecietny czas wywiadu w oparciu o przedstawiony przez Zamawiajgcego
kwestionariusz jest oszacowany na 30 minut.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ umieszczenia w kwestionariuszu objasnien
edukacyjnych dla respondentéw (tooltips) w formie tekstowej, graficznej lub
odnosnika do strony internetowej, pozwalajgcych na zrozumienie danego
pytania.

WYMAGANIA DOTYCZACE PROBY BADAWCZEJ:

1.

Kazdy respondent biorgcy udziat w badaniu powinien udzieli¢ odpowiedzi na
wszystkie pytania zawarte w kwestionariuszu, aby jego odpowiedz zostata
zakwalifikowana do badania, z pominieciem tych pytan, ktére po zastosowaniu
filtra danego respondenta nie dotycza.

Badanie zostanie przeprowadzone wsrod uczestnikdw internetowych paneli
badawczych. Wykonawca zapewnia dostep do internetowych paneli
badawczych obejmujgcych wszystkie kraje objete badaniem, weryfikujgcych
tozsamosc¢ panelistow i stosujgcych jednolitg metode kontroli jakosci zgodng z
Kodeksem ICC/ESOMAR.

Wykonawca bedzie prowadzit badania rzetelnie i zgodnie z zasadami
etycznymi, korzystajgc w kazdym z krajow z paneli weryfikujgcych uczestnikéw
zgodnie z zaleceniami ICC/ESOMAR.

Wykonawca zapewni kontrole jakosci wypetnienia kwestionariuszy przez
uczestnikéw badan (celem m.in. eliminacji oszustw oraz os6b odpowiadajgcych
automatycznie), zgodnie z koncepcjg metodologiczng ztozong w ofercie.
Ankieta w zwigzku z przepisami RODO jest anonimowa w zakresie danych
osobowych udzielajgcego odpowiedzi.
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6. Dobor proby: w kazdym kraju nalezy zebraé¢ proby kwotowe z kontrolg
rozktadow ptci, wieku i wielkosci miejsca zamieszkania — tak, aby
odzwierciedlaty  strukture populacji. Wykonawca opracuje kwoty =z
uwzglednieniem zaleceh Zamawiajgcego.

7. Wykonawca opracuje wedtug zalecen Zamawiajgcego wagi analityczne, ktore
umozliwig wnioskowanie na badanej populacji. Wagi te muszg zostac
zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

8. Wykonawca badania dostarczy demograficzne i spoteczno-ekonomiczne
charakterystyki respondentow, obejmujgce:

a. pted,

wiek,

wyksztatcenie,

wielkoS¢ miejsca zamieszkania,

region zamieszkania / wojewddztwo (odpowiednio dla kazdego kraju),

dochdd (z opcjg odmowy odpowiedzi) — w kategoriach uzgodnionych z

Zamawiajgcym dla kazdego z krajow,

g. grupe spoteczng i typologie na podstawie dostarczonego przez
Zamawiajgcego algorytmu,

h. posiadanie dostepu do telefonu i Internetu,

i. posiadanie podstawowych produktow bankowych: konto, Kkarta
debetowa, karta kredytowa,

j.  wyznanie/religie (z opcjg odmowy odpowiedzi).

9. Wykonawca przygotuje wagi analityczne w oparciu o parametry populacji
wskazane przez Zamawiajgcego w pkt 7, z uwzglednieniem parametrow na
poziomie danego kraju oraz europejskiej populacji internautéw. Wagi majag
zapewni¢ mozliwos¢ ekstrapolacji wynikow do liczby uzytkownikéw Internetu w
badanych krajach europejskich.

-0 a0 o

ZESPOL, PODWYKONAWSTWO | ZOBOWIAZANIA Z OFERTY:

1. Zamowienie realizuje zespdt wskazany w ofercie (kierownik projektu, ekspert
ds. doboru proby i wazenia, specjalista ds. skryptowania ankiet). Zmiana osoby
w trakcie realizacji wymaga zgody Zamawiajgcego i jest mozliwa wytgcznie na
osobe spetniajgcg co najmniej te same wymagania.

2. Podwykonawstwo jest dopuszczalne wytgcznie w zakresie dostepu do panelu
respondentéw (pozyskanie préby). Koordynacje badania, programowanie i
testowanie skryptu, kontrole jakosci danych, wazenie i opracowanie zbioru
danych Wykonawca wykonuje wtasnymi zasobami.

3. Metodologia i kontrola jakosci zadeklarowane w koncepcji metodologicznej
(kryterium K2 zapytania ofertowego), w tym liczba korektorow wersji
jezykowych, stajg sie zobowigzaniami umownymi Wykonawcy.
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OPIS BADANIA PILOTAZOWEGO:

Przed przystgpieniem do realizacji gtdbwnej czesci badan, Wykonawca zobowigzany
jest do przeprowadzenia badania pilotazowego na tgcznej probie 50 oséb (po 10 oséb
w kazdym kraju), w celu weryfikacji poprawnosci merytorycznej i logiczne;j
opracowanego przez Zamawiajgcego kwestionariusza ankiety oraz jego wers;ji
jezykowych.

W przypadku stwierdzenia niedoskonatosci kwestionariusza WWykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu problematyczne obszary, ktore Zamawiajgcy, w przypadku uznania
ich zasadnosci, skoryguje i przekaze Wykonawcy poprawiony kwestionariusz w ciggu
7 dni roboczych. Na czas oczekiwania na decyzje Zamawiajgcego po pilotazu (do 7
dni roboczych) bieg terminu realizacji (T) ulega zawieszeniu.

PRODUKTY KONCOWE:

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu tgcznie, w terminie realizacji (T), nastepujgce
produkty koncowe:

1. baze danych w formacie .sav (SPSS) oraz odpowiadajgca jej trescig baze w
formacie .xIsx — kompletny, zwazony zbiér danych zawierajgcy wagi analityczne
dla poszczegdlnych prob krajowych i dla tgcznego zbioru danych, pozbawiony
bezposrednich identyfikatorow respondentow;

2. stownik zmiennych i opis kodowania;

3. opis metodologii badania oraz informacje o strukturze préb i zastosowanych
wagach;

4. raport z realizacji i kontroli jakosci, obejmujgcy co najmniej:

a. sposob rekrutaciji respondentéw i stosowane kryteria kwalifikacji,

b. liczbe wywiadéw rozpoczetych, zakohczonych i zaliczonych do proby w
kazdym kraju oraz stopien realizacji kwot,

c. przebieg kontroli jakosci i liczbe wywiadow odrzuconych, z podziatem na
przyczyny odrzucenia, oraz sposob ich zastgpienia,

d. sposoéb konstruowania wag (zmienne, metoda, zakres wag, efektywnos¢
préby);

5. raport z wynikami badania, obejmujgcy:

a. prezentacje wynikéw odpowiedzi na poszczegodine pytania w podziale na
kraje oraz ogdétem, w formacie MS PowerPoint lub réwnowaznym, z
uwzglednieniem wag analitycznych,

b. arkusze kalkulacyjne zawierajgce tabele krzyzowe wynikdw dla
poszczegolnych pytan wedlug danych metrycznych i typologii
respondentéw, dla kazdego kraju oraz dla tgcznego zbioru danych, w
formacie MS Excel Ilub réwnowaznym, w wersji wazonej oraz
niewazone;.

Raport z wynikami przygotowuje sie dla kazdego z pieciu krajéw oraz dla proby tgczne;.
Wszystkie produkty koncowe Wykonawca przekazuje tgcznie, w terminie realizacji (T).
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Do wymaganej liczebnosci préb zalicza sie wytgcznie wywiady kompletne — w ktorych
respondent udzielit odpowiedzi na wszystkie dotyczgce go pytania — spetniajgce
kryteria rekrutacyjne i pozytywnie zweryfikowane w kontroli jakosci. Wywiady
nierzetelne, zdublowane, technicznie wadliwe, niespetniajgce kryteriéw kwalifikacji lub
odrzucone w kontroli jakosci Wykonawca zastepuje nowymi, prawidiowo
zrealizowanymi wywiadami, bez dodatkowego wynagrodzenia.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zgtaszania poprawek oraz zgdania powtorzenia
czesci wywiadow, ktore nie spetniajg wymaganych norm jakosciowych okreslonych w
niniejszym opisie przedmiotu zamowienia. Zasady odbioru okresla umowa.

WADIUM:

Zamawiajgcy nie wymaga od Wykonawcy wniesienia wadium.
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