Metody weryfikacji efektow uczenia sie
w obszarze kompetencji spolecznych

Wprowadzenie

Kompetencje spoteczne sg jednymi z najwazniejszych kompetencji, poniewaz to one
przede wszystkim pozwalajg funkcjonowac cztowiekowi w spoteczenstwie, dostosowywac si¢
do zmian zachodzacych w grupach. Dzigki nim tworza si¢ kontakty interpersonalne, ludzie
komunikuja si¢, wchodza w zwiazki i relacje z innymi osobami.

Wedlug K. Henne w sktad tych kompetencji, rozumianych jako ,,zdolnosci ogélne”,
wchodza:

e umiejetnos¢ adaptacyjna (zdolno$¢ przystosowania si¢ 1 plastycznosci zachowan

w réznych kontekstach sytuacyjnych);

e umicjetnos¢  budowania  wigzi  emocjonalnej  (zdolno$¢ do  tworzenia

satysfakcjonujacych relacji emocjonalnych i otrzymywania spotecznego wsparcia);

e umiejetnos¢ efektywnego komunikowania si¢ (zdolno$¢ do wlasciwego odczytywania

intencji 1 interpretacji cudzych komunikatow oraz odpowiedniego na nie reagowania);

e zdolno$¢ osiggania wiasnych celow (sprawczo$¢ w dziataniu 1 kontaktach

interpersonalnych)” (Henne, K.: Kompetencja spoleczna i inteligencja emocjonalna

a zaangazowanie w Internet. Psychologia Jakosci Zycia, t. 2, nr 1, s. 113, 2003).

Inng definicj¢ zaprezentowat M. Argyle wskazujac, Zze kompetencja spoteczna to ,,zdolno$¢,
posiadanie niezb¢dnych umiejetnoscei do tego, by wywrze¢ pozadany wptyw na innych ludzi
w sytuacjach spotecznych (...). Kompetencja spoleczna ma wiele sktadnikéw, na przyktad
empatia, podejmowanie rél innych ludzi, inteligencja spoteczna 1 rozwigzywanie problemow,
komunikacja niewerbalna, komunikacja werbalna” (Argyle, M.: Psychologia stosunkow
miedzyludzkich. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2001).

W $wietle ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
(Dz. U. 2016 poz. 64 z pozn. zm.) kompetencje spoteczne to ,,rozwini¢ta w toku uczenia si¢
zdolnos¢ ksztattowania wlasnego rozwoju oraz autonomicznego 1 odpowiedzialnego
uczestniczenia w zyciu zawodowym 1 spotecznym, z uwzglednieniem etycznego kontekstu
wlasnego postgpowania”. Natomiast wedtug Polskiej Ramy Kwalifikacji dla szkolnictwa
wyzszego kompetencje spoteczne to gotowos$¢ do poglebionej analizy 1 krytycznej oceny
posiadanej wiedzy oraz dorobku uprawianej dyscypliny naukowej, przestrzegania zasad etykKi
zawodowej i wymagania tego od innych oraz podtrzymywania i rozwijania etosu srodowisk

badawczych i tworczych.



Uwzgledniajgc zalecenia Rady Unii Europejskiej z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie
kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cale zycie, jest to jedna z o$miu
kompetencji kluczowych. W $wietle zalecenia kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie
umiejetnosci uczenia si¢ to: ,,zdolno$¢ do autorefleksji, skuteczne zarzadzanie czasem
i informacjami, konstruktywna praca z innymi osobami, zachowanie odporno$ci oraz
zarzadzanie wlasnym uczeniem si¢ i karierg zawodowa. Obejmuja one zdolno$¢ radzenia sobie
z niepewnoscia 1 ztozono$cig, umiejetno$¢ uczenia si¢, wspierania swojego dobrostanu
fizycznego i emocjonalnego, utrzymania zdrowia fizycznego i psychicznego oraz zdolno$¢ do
prowadzenia prozdrowotnego i zorientowanego na przysztos¢ trybu zycia, odczuwania empatii
i zarzadzania konfliktami we wlaczajacym i wspierajacym kontekscie” (Zalecenie Rady z dnia
22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cale zycie;

2018/C 189/01 - Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej).

Kompetencje spoteczne moga mie¢ charakter:

»adaptacyjny — pozwalaja na efektywno$¢ i skutecznos$¢ dziatan, odnajdywanie si¢ na rynku
pracy, bycie przedsi¢biorczym i komunikatywnym,;

emancypacyjny — pozwalajg na rozumienie rzeczywistosci spotecznej, dokonywanie wyboréw
i dzialanie ze $wiadomosciag konsekwencji zwigzanych z tymi wyborami (na przykiad
swiadomos¢ rol spotecznych, gotowos¢ do dziatania na rzecz interesu publicznego);

krytyczny — pozwalaja na dostrzeganie uzasadnien legitymizujacych wlasne dzialanie oraz
praktyke spoteczna, umozliwiajace rozumienie wlasnej sytuacji oraz kontekstow, w jakich
przebiega dziatanie kreatywne, niezalezne oraz etyczne” (Milaszewicz, D. Kompetencje

spoteczne w swietle wynikow badan kapitatu spolecznego studentow z Polski, Litwy i Stowacyji,

Studia i Prace WNEIZ US, 47/1, 2017).

Dobor metod weryfikacji efektow uczenia si¢ z obszaru kompetencji spolecznych

Pierwsze pytania, jakie powinien sobie zada¢ nauczyciel akademicki opracowujacy
swoj przedmiot to:
Jakie efekty uczenia si¢ osiggnie student?
Jak student zademonstruje osiggnigcie okreslonych efektow?

Jak ocenig, czy student osiggnat zatozone efekty uczenia si¢ 1 w jakim stopniu?



Ostatecznie w perspektywie patrzenia na przedmiot nalezy podaza¢ wedlug nastepujacych

krokow
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Dobor wlasciwych kryteriow weryfikacji kompetencji spotecznych pozwoli juz na
zbudowanie narzedzia do oceny danych efektow (dokumentowanie procesu weryfikacji).
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W samej ocenie efektu nalezy przyjgé, jak bedzie si¢ ona formutowaé dla okreslonego wyniku (nalezy
pamietaé, ze rzetelnos¢ ocen zalezy przede wszystkim od trafnosci przyjetych kryteriow)

Jakimi metodami mozna oceni¢ kompetencje spoleczne? —

weryfikacji

wlasciwy dobor metod

O wilasciwym dobrze metody decyduje jeden wazny aspekt — weryfikacja musi dotyczy¢

kazdego studenta w taki sam sposob. Ocena zachowan nie moze by¢ wybiorcza — dlatego nalezy

stworzy¢ takie uwarunkowania edukacyjne, ktore pozwola wykazaé si¢ postawami przez

wszystkich uczestnikéw procesu ksztalcenia.

Metody oceny kompetenciji spolecznych:

Przedtuzona obserwacja

Ocena 180/270/360 stopni

Esej refleksyjny

Ocena portfolio studenta

Ocena dzienniczka praktyk

Przedluzona obserwacja

W celu rejestrowania okreslonych kategorii zachowan studenta przedtuzona obserwacja musi

przyja¢ wlasciwe cechy i by¢:

Celowa — nastawiona na jasno i wyraznie u§wiadomiony przez obserwatora cel badawczy;

Planowa — prowadzona w sposob zorganizowany (przemys$lany sposob postrzegania oraz gromadzenia

1 interpretowania spostrzezen);




Doktadna (wierna) — nie znieksztatcona wskutek obecnosci obserwatora (nalezy zwrdci¢ uwagg na efekt
mobilizacyjny — zachowanie/dziatanie obserwowanych zmienia si¢ z powodu tego, ze sa obiektem
Czyjego$ zainteresowania);

Wyczerpujaca — obejmujaca wszystkie mozliwe dane dotyczace jej przedmiotu;

Whikliwa — uwzgledniajaca wspodtzalezno$¢ i wzajemne uwarunkowanie obserwowanych zdarzen
i zjawisk;

Obiektywna — niezalezna od osobistych i subiektywnych nastawien emocjonalnych lub wiasnych

oczekiwan obserwatora.

W celu standaryzacja przedtuzonej obserwacji uwzglednia sie:

z gory przyjete kryteria zachowan objete obserwacjg oraz sposob rejestrowania ich przebiegu
(doktadne sformutowanie poszczegolnych kategorii obserwowanych zachowan, umozliwiajace
dokumentowanie ich stopnia nasilenia u obserwowanych);

podejscie wybiorcze do obserwowanego zjawiska (zwlaszcza do jego whasciwosci istotnych
z punktu widzenia prowadzonych obserwacji);

doktadne rejestrowanie (dokumentowanie) zjawiska zachowan w ich cigglym i naturalnym
przebiegu;

czynne stuchanie, nastawienie na odbiorce, nieinwazyjne uczestniczenie w procesie obserwacji.

Inny przyktadowym narz¢dziem umozliwiajagcym oceng¢ kompetencji spotecznych (poza

wskazanym powyzej) jest wykorzystanie skali szacunkowe;j
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Ocena 180/270/360 stopni

Jest to metoda stuzaca do diagnozy kompetencji spotecznych, w ktorej informacje zwrotng
na temat zachowan studenta pozyskuje si¢ z Kilku zrodet (z dwoch stosujac technikg 180°,

z trzech 270°, z czterech 360°) w r6zny Sposob — przyktady przedstawia ponizsza tabela:

e nauczyciela akademickiego Ocena | Ocena
180° | 180° | 5eena
e innych studentow lub wspotpracownikéw (na | . - 180°
przyktad podczas praktyk) — ocena anonimowa Ocena
e inne osoby uczestniczgce w procesie ksztalcenia | Ol%e(;la - o
— 0Cena anonimowa
e samego siebie (samocena) Ol‘ge(;])a - -

Ocena 180/270/360 stopni powinna posiadac¢ te same cechy, co przedtuzona obserwacja
— pamigtajac, ze juz wielostronna opinia, pochodzaca z kliku zrédet, wptywa na zwigkszenie
obiektywizmu metody. W tym celu do oceny kompetencji spotecznych réwniez stosuje si¢
wiasciwe techniki i narzgdzia.
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Punktacja i ocena studenta:

1. Student moze uzyskac¢ za kazda kompetencje 0, 1, 2 lub 3 punkty.

2. Jesli student z jakiejkolwiek kompetencji uzyska 0 punktow, to jego ocena kompetencji spotecznych jest
niedostateczna i nie moze uzyskacé zaliczenia z zaje¢ praktycznych i praktyk zawodowych.

3. Jesli student uzyska 75% i wigcej punktow — posiada wysoki poziom kompetencji spotecznych.

4. Jesli student uzyska 45-74% punktow oraz dostrzega braki w kompetencjach i wykazuje che¢ do zmiany
— posiada $redni poziom kompetencji spotecznych.

5. Jesli student uzyska mniej niz 45% punktow— posiada niski poziom kompetencji spotecznych i wymaga
to od studenta zwrocenia uwagi na pewne braki w kompetencjach, ich nauke oraz ksztattowanie
wilasciwych zachowan oraz postaw studenta podczas praktyk i zaje¢ praktycznych. Dodatkowym
sygnatem niskiego poziomu kompetencji jest niedostrzeganie przez studenta brakow w tym zakresie
i niewykazywanie checi do zmian.

Punktacja:

3 pkt. — uzyskuje student, ktory zawsze wykazuje si¢ wysokim poziomem danej kompetencji spotecznej

2 pkt. — uzyskuje student, ktory zazwyczaj wykazuje si¢ dang kompetencja spoteczna

1pkt. — uzyskuje student, ktory nie czgsto wykazuje sie dang kompetencja spoteczng

0 pkt. — uzyskuje student, ktory nigdy nie wykazuje si¢ dang kompetencja spoteczng

Interpretacja wyniku:

100 — 90% maks. ilo$ci punktow — bardzo dobry
89 — 85% maks. ilosci punktow — dobry+

84 — 71% maks. ilosci punktéw — dobry

70 — 66% maks. ilosci punktow — dostateczny+
60 — 65% maks. ilosci punktow — dostateczny

Esej refleksyjny

Stanowi krotka rozprawe naukowa, pisang proza — w ktorej student interpretuje
samodzielnie roznego rodzaju zjawiska lub dokonuje analizy zadanego problemu. Ta metoda
wymaga od studenta umiejg¢tnosci zbierania danych i wiasnego myslenia — dlatego wiasciwie
punktowana (przy odpowiednich dobranych kryteriach i stworzonej do nich skali ocen) moze
pozwoli¢ na weryfikacje efektow uczenia si¢ z zakresu dostrzegania i rozpoznawania wlasnych
ograniczen oraz dokonywania samooceny deficytow 1 potrzeb edukacyjnych, jak rowniez
przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej z decyzjami podejmowanymi w ramach

dziatalnosci zawodowej.

Ocena portfolio studenta

Portfolio w procesie edukacyjnym jest metoda ksztatcenia. Stanowi ono ,,teczke studenta”
— w ktoérej gromadzone s3 materialty na okreslony temat (podany przez nauczyciela
akademickiego lub zaproponowany przez studenta). Podobnie jak esej refleksyjny — metoda
pozwala na ocen¢ pewnych zachowan studenta, jak planowanie, organizowanie wilasnego

uczenia si¢, czy tez systematycznego kontrolowania i uzupelniania swojego warsztatu pracy.



Stad ocena sposobu konstruowania przez studenta portfolio, przy odpowiednich dobranych
kryteriach, stanowi doskonalg metod¢ weryfikacji efektow uczenia si¢ z zakresu kompetencji

spotecznych, szczegblnie wynikajacych z dziatalnosci naukowe;.

Ocena dzienniczka praktyk

W przypadku, gdy dziennik praktyk nie stanowi jedynie dokumentu potwierdzajacego
zdobywane kompetencje zawodowe, ale zawiera roéwniez szczegdtowe opinie opiekundéw lub
mentoréow praktyk i przede wszystkim opisy realizowanych zadan przez studenta (w tym
samoocen¢) — jego ocena, przy odpowiednich dobranych kryteriach, stanowi doskonata metode
weryfikacji efektow uczenia si¢ w odniesieniu do kompetencji spotecznych. Metoda ta pozwala
zweryfikowa¢  zachowania studenta ~w  zakresie  umiejetno$ci  porzadkowania
I systematyzowania informacji z r6znych zrodet, radzenia sobie w sytuacjach problemowych
(przy rozpoznawaniu wlasnych ograniczen) oOraz ponoszenia odpowiedzialno$ci

za wykonywane czynnos$ci zawodowe.
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