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Pracownicy i studenci UMK oczekuj3:
® Poszanowania (kultura osobista to podstawa interakcji miedzy réznymi cztonkami naszej
Uczelni niezaleznie od rél, pozycji, statusu, relacji towarzyskich)
® Usprawnienia (sprawno$é w dostarczaniu informacji to gwarancja efektywnosci proceséw
i poczucia bezpieczenstwa)
® Gwarantowania (pandemia nie zwalania z wysitku na rzecz przekazywania studentom

pogtebionej wiedzy - przestana prezentacja w programie PowerPoint sama sie nie zinterpretuje)

® Zapewnienia (relacje wspdlnotowe opierajg sie na czytelnych procesach
awansowych, jasnych zasadach oceny pracowniczej, jawnosci w przydzielaniu rél, polityce finansowej,
systemie nagradzania i premiowania)

® Budowania (wieloaspektowa misja Uczelni wykracza poza dziatalnos¢ publikacyjng i to ona
powinna by¢ podstawg w stymulowaniu do zaangazowania - potrzebny jest system wykraczajgcy poza
zasade ,,pienigdze i laury za punkty”)
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SZACUNEK WE WZAJEMNYCH RELACJACH

Niezbedne jest konsekwentne oczekiwanie formutowane przez JM Rektora wobec pracownikéw
i studentow, dotyczace zasad szacunku, respektowania godnosci innych oséb we wzajemnej
komunikacji, a jednoczesnie budowania poczucia, ze w sytuacjach naruszania zasad studenci
i pracownicy mogg liczy¢ na wsparcie wtadz Uniwersytetu.

jako Ze jest to kwestia fundamentalna dla naszego funkcjonowania, a wzrosta liczba wskazan
dysfunkcyjnych praktyk, JM Rektor wystosuje do studentow i pracownikow list, w ktorym podkresli kluczowe
zasady, jakie powinny obowiqzywac w relacjach miedzyludzkich w naszej Uczelni, potepi praktyki tamania zasad
i zapewni osoby, ktdre czujq sie pokrzywdzone o wsparciu i gotowosci skrupulatnego wyjasniania takich
przypadkow zgodnie z formalnymi procedurami. Jednoczesnie JM Rektor zaapeluje o wiekszq transparentnos¢ w
zarzqdzaniu jednostkami (uzasadnienia decyzji kadrowych, inwestycyjnych etc.). Przyktadowo, takie kwestie, jak
nagrody, wysokos¢ dodatkow w zwiqzku z uzyskaniem statusu Uczelni Badawczej (z uwzglednieniem witadz
rektorskich) powinny by¢ zakomunikowane spotecznosci Uniwersytetu.

Wdrozenie: list JM Rektora skierowany do wszystkich pracownikow UMK i wystany drogg mailowqg w dniu

16 marca 2021 roku.
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SPRAWNOSC W REALIZACJI ZAKUPOW

Niezbedna jest pilna rewizja procedury zakupowej na UMK (zaréwno zakupy w grantach, jak
i dla potrzeb funkcjonowania jednostek, np. sprzet niezbedny w realizacji dydaktyki w trybie on-
line, odczynniki, oprogramowanie etc.), ktéra sprawia, ze proces zakupowy trwa zbyt dtugo —
oraz zakomunikowanie wdrozonych zmian.

ogtoszenie spotecznosci UMK przeglgdu procedur zakupowych, diagnoza, usprawnienia na rzecz
przyspieszenia realizacji zakupow, ogtoszenie spotecznosci UMK efektow prac i nowych procedur.

Wdrozenie: wprowadzono nowe podejscie do zakupu odczynnikow, co znacznie przyspieszyto proces ich
zakupu, podobnie zastosowano nowe podejscie do zakupu aparatury naukowej, ktorej zakup nastepuje
znacznie szybciej, trwajqg prace nad przyspieszeniem procedury zakupu komputerow.
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KARIERA DYDAKTYKA | PRACOWNIKA ADMINISTRACII

Niezbedne jest stworzenie nowej, klarownej Sciezki kariery dla pracownikdw dydaktycznych
(bardzo negatywnie odebrano degradacje pracownikéw w Studium Praktycznej Nauki Jezykow
Obcych) i administracyjnych. Temat warty jest podjecia w ramach agendy Rady Rektorskiej.
Jednoczesnie nalezy nagradzac najlepszych dydaktykow.

ogtoszenie spotecznosci podjecia prac nad Sciezkq kariery pracownika dydaktycznego
i administracyjnego, zainicjowanie dyskusji w ramach Rady Rektorskiej, opracowanie sciezek kariery,
ogtoszenie spotecznosci efektow prac i podjecie stosownych decyzji w formie aktow prawnych. Promowanie
rozwiqzan uwzgledniajgcych wystepowanie o zespotowq nagrode JM Rektora dla wyrdzniajgcych sie
dydaktykow w poszczegdlnych wydziatach.

Wdrozenie: zarzgdzenie Nr 190 Rektora UMK z dnia 28 wrzesnia 2021 r. w sprawie kryteriow, trybu
i podmiotow dokonujgcych oceny okresowej pracownikow Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu
niebedgcych nauczycielami akademickimi otworzyto droge do oceny i jednoczesnie ksztattowania sciezki
kariery pracownikow administracji, bibliotekarzy i pracownikow administracyjno-technicznych. Trwajqg prace
Aad zmiang statutu UMK w zakresie stanowisk dydaktycznych nauczycieli akademickich.
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NOWE ZASADY DOSTEPU DO WYNIKOW 0zZD

Niezbedny jest staty dostep do ocen studenckich w systemie USOS dla koordynatoréw
wydziatowych i kierownikéw katedr w zwigzku z nowa procedurg oceny okresowej.

opracowanie procedury dostepu do wynikdw oceny w systemie USOS, ogfoszenie
spotecznosci nowych regulacji.

Wdrozenie: zarzqdzeniem Nr 173 Rektora UMK z dnia 23 sierpnia 2021 r. zmieniajgcym zarzqdzenie
Nr 255 Rektora UMK z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie procedury oceny zaje¢ dydaktycznych na
Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu (Biuletyn Prawny z 2021 roku, poz. 288) zostaty wprowadzone
nowe zapisy o zasadach dostepu do informacji dla kierownikéw katedr: dziekan wydziatu raz w roku
przekazuje informacje o wynikach badania kierownikom katedr.

Staty dostep do wynikow ankiet studenckich majq dziekani wydziatow (usosweb) oraz koordynatorzy
wydziatowi (USOS).
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GASTRONOMIA Z INFORMACIA ZWROTNA

Potrzebny jest przeptyw wynikdw badan satysfakcji dotyczacych oferty gastronomiczne;j
jednostek UMK do wtascicieli punktow gastronomicznych.

JM Rektor zobowiqze koordynatorow wydziatowych ds. jakosci ksztatcenia do analizy danych
uzyskanych w badaniach satysfakcji dotyczqcych oceny i oczekiwan wobec gastronomii i przekazania
stosownych informacji zwrotnych wtascicielom punktow gastronomicznych.

Wdrozenie: informacja o zasadnosci przekazywania informacji zwrotnej z badan satysfakcji do ajentéow baréw
ulokowanych w jednostkach UMK zostata przekazana administracji wydziatow i innych jednostek. Dalsze
dziatania nalezg do wtadz wydziatow. Warto pamietac, ze mozliwosci negocjacji z ajentami warunkowane sq
pandemiq, ktora negatywnie wptyneta na rentownosc i aktywnosc barow.
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STREFY UCZENIA SIE | RELAKSU

Studenci potrzebujg wiekszego komfortu w czasie pobytu w murach wydziatow i jednostek
uniwersyteckich. Niezbedne sg skonsultowane ze studentami inwestycje wtadz wydziatowych
w poprawe warunkow w przestrzeni jednostek tak, aby pozwalaty one na kolektywne spedzanie
czasu, oczekiwanie na zajecia, wypoczynek.

JM Rektor zobowiqgze wtadze wydziatow i jednostek uniwersyteckich do rozpoznania potrzeb
studentow w zakresie inwestycji w strefy relaksu w budynkach uniwersyteckich i dokonania zmian w ramach
mozliwosci budzetowych jednostek.

Wdrozenie: wfadze wydziatow i innych jednostek zostaty poinformowane o zasadnosci wykorzystania sugestii
ptynqcych z badan satysfakcji, a dotyczgcych oczekiwanych zmian w infrastrukturze jednostek UMK. Dziatania
bedq zalezne od inicjatywnosci wtadz wydziatow i mozliwosci finansowych oraz logistycznych w tym zakresie.
Na wielu wydziatach powstaty juz przyjazne studentom strefy relaksu i uczenia sie.
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SZYBKA OCENA

W Collegium Medicum UMK, ale i w wybranych wydziatach czesci torunskiej Uniwersytetu ze
wzgledu na specyfike procesu dydaktycznego niezbedny jest ciggly dostep do kwestionariuszy
OZD, aby ocena byta dokonywana od razu po zakonczeniu zajec.

jako ze temat ten byt juz procedowany i takie zasady powinny juz wczesniej obowigzywac,
dokonana zostanie weryfikacja przyczyn zwtoki we wdrozeniu tej procedury i ogtoszenie przez Dziat
Ksztafcenia lub Prorektora ds. Ksztafcenia obowiqzujgcej regulacji.

Wdrozenie: zarzqdzeniem Nr 173 Rektora UMK z dnia 23 sierpnia 2021 r. zmieniajgcym zarzqdzenie Nr 255
Rektora UMK z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie procedury oceny zaje¢ dydaktycznych na Uniwersytecie
Mikotaja Kopernika w Toruniu (Biuletyn Prawny z 2021 roku, poz. 288) zostaty wprowadzone nowe zapisy
wprowadzajgce elastyczne terminy otwarcia kwestionariuszy badania: MozZliwe jest wczesniejsze rozpoczecie
zbierania danych na wniosek dziekana wydziatu, ztozony do rektora co najmniej 7 dni przed planowanym
rozpoczeciem badania. Wczesniejsze rozpoczecie badania dotyczy wowczas wszystkich zajec¢ realizowanych
przez wydziat w danym semestrze.
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KSZTALCENIE NA CZAS

Na wydziatach zajecia w formie zdalnej powinny by¢ realizowane w ramach czasowych
ujetych w planach zajec lub w trybie skonsultowanym ze studentami.

na poziomie wydziatow niezbedne jest konsekwentne weryfikowanie, czy zajecia w trybie
on-line odbywajq sie zgodnie z tym, co zostato zakomunikowane w planach zaje¢ lub w trybie
skonsultowanym ze studentami.

Wdrozenie: informacja przekazywana jest konsekwentnie wtfadzom poszczegdlnych wydziatow podczas
cyklicznych spotkan wtadz rektorskich z wtadzami poszczegdlnych jednostek ksztatcqcych. Zgodnie
z zarzqdzeniem Nr 162 Rektora UMK z dnia 1 lipca 2021 r. w sprawie zasad powierzania i prowadzenia zajec¢
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu
(Biuletyn Prawny z 2021 roku, poz. 269) realizacja zaje¢ w formie zdalnej wymaga zgtoszenia przez
prowadzqcego zajecia wtasciwemu dziekanowi, a przypadku szkoty doktorskiej dyrektorowi Szkoty Doktorskiej
wraz z adresem kursu MOODLE i/lub kodem dostepu MS Teams, aby zapewnic¢ wtadzom wydziatow i innych

jednostek mozliwos¢ monitorowania procesu realizacji zajec zdalnych.
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RZETELNOSC W DYDAKTYCE

Niezbedne jest sformutowanie jednolitych wytycznych dotyczacych realizacji zajec
w formule on-line. Przyktadowo, nie mozemy oprzec¢ realizacji kursu jedynie na
prezentacji zamieszczonej w MS Teams czy Moodle. Studenci oczekujg rzetelnosci
i interpretacji przekazywanych tresci, pogtebienia, wyjasnienia zagadnien.

Prorektor ds. Ksztafcenia wspdlnie z prodziekanami wtasciwymi ds. ksztafcenia w trybie
pilnym opracuje ramowe zatoZzenia dotyczgce oczekiwanych form realizacji procesu ksztatcenia w trybie
zdalnym, ktdre zostang ogtoszone spotecznosci i wdrozone. Kluczowy jest regularny kontakt ze
studentami i stosowanie interaktywnych form ksztatcenia.

Wdrozenie: zarzqdzenie Nr 162 Rektora UMK z dnia 1 lipca 2021 r. w sprawie zasad powierzania
i prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ na Uniwersytecie
Mikotaja Kopernika w Toruniu.
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SKROT KWESTIONARIUSZA HOSPITACII

W zarzadzeniu dotyczagcym procesu hospitacji powinien znalez¢ sie zapis wskazujgcy na
mozliwos¢ postugiwania sie wifasnych formularzem (wydziatowym) po uzyskaniu
akceptacji Prorektora ds. Ksztafcenia, a sam kwestionariusz ogdlnouniwersytecki
powinien zosta¢ poddany przeglagdowi celem dokonania redukcji zbednych elementow.

JM Rektor zapowie w komunikacji ze spofecznosciq, ze w fazie informatyzacji procesu
hospitacji zostanie dokonany przeglqd narzedzia celem jego ulepszenia i redukcji zbednych tresci.

Wdrozenie: dokonano uproszczenia kwestionariusza hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz umozliwiono
dokonywanie uzasadnionych zmian przez jednostki: wzory protokotow mogq byc¢ rozszerzane za zgodg
Prorektora ds. Ksztatcenia, na wniosek dziekana, zaopiniowany przez Wydziatowqg Rade ds. Jakosci Ksztatcenia.

Podstawa prawna: zarzqdzenie Nr 167 Rektora UMK z dnia 19 lipca 2021 r. zmieniajgce zarzqdzenie Nr 204
Rektora UMK z dnia 31 grudnia 2019 r. w sprawie procedury hospitacji zajec¢ dydaktycznych na Uniwersytecie
Mikotaja Kopernika w Toruniu (Biuletyn Prawny z 2021 roku, poz. 278).
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KULTURA JAKOSCI OPIERA SIE NA KOMUNIKOWANIU
WYNIKOW POMIAROW | DECYZJI WDROZENIOWYCH

Niezbedne jest usprawnienie komunikowania przez wtadze UMK oraz poszczegdlnych
wydziatdw (i jednostek) wynikow pomiaréw dokonywanych w systemie ds. jakoSci oraz
decyzji wdrozeniowych podejmowanych na bazie tych wynikow.

JM Rektor w komunikacji z cztonkami naszej spotecznosci podkresli, Zze obowiqzujq juz nowe
procedury w zakresie realizacji procesow zapewniania jakosci, co wigze sie z zobowigzaniem wtadz rektorskich,
wtadz wydziatow | zwierzchnikow jednostek Uniwersytetu do terminowego komunikowania pracownikom
i studentom wynikow dokonywanych pomiarow OZD, czy satysfakcji, kluczowych problemow, ktore stanowiq
podstawe do konstruowania dziatan naprawczych lub doskonalgcych oraz decyzji podejmowanych w tym
wzgledzie. Nalezy przypomniec¢ decyzje JM Rektora, podjetq na bazie wczesniejszych rekomendacji URdsJK,
obligujgcq wydziaty do organizacji spotkania ze studentami i pracownikami celem ogtoszenia wynikow badan
i proponowanych dziatan naprawczych (doskonalgcych) (ujetego w nowym zbiorze procedur).

Wdrozenie: wfadze wydziatow i innych jednostek ksztatcqcych zostaty zobowigzane do komunikowania wynikow
badan na stronach internetowych oraz w trakcie spotkan dedykowanych jakosci ksztafcenia (spotkania stuzq
pAezentacji wynikow badan oraz przekazywania zobowiqgzan wtadz do podejmowania konkretnych dziatan na bazie

tych wynikow).
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ANONIMOWOSC | BEZPIECZENSTWO

W zwigzku ze statymi watpliwosciami dotyczgcymi anonimowosci w badaniach realizowanych
w systemie ds. jakosci niezbedne jest poszukiwanie mozliwosci redukowania dotychczasowych
rozwigzan budzacych watpliwosci. W ramach OZD studenci wskazujg na ryzyka braku
anonimowosci, gdy grupa liczy kilka oséb, a prowadzacy ma mozliwo$¢ wgladu w komentarze

studentow.
warto stworzy¢ mozliwos¢ uaktywnienia dwdch okien komentarzy w ramach OZD: 1/ uwagi do prowadzgcego kurs,
z jednoczesnq sugestiqg ,Prosimy unikac¢ zwrotdow, okreslen, opisow zaistniatych sytuacji, umozliwiajgcych identyfikacje autora
komentarza.”; 2/ uwagi do wydziatowej rady ds. jakosci ksztatcenia, ktére nie sq widoczne dla prowadzgcego. JM Rektor powinien
ogfosi¢ wprowadzenie tej zmiany, a realizacje zleci¢ stosownej komdrce informatycznej.

Wdrozenie: W odpowiedzi na potrzebe zwiekszenia poczucia anonimowosci przez uczestnikéw badania, w procedurze oceny zajec
dydaktycznych zostaty wprowadzone zmiany prawne. Zgodnie z zarzgdzeniem Nr 173 Rektora Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu z dnia 23 sierpnia 2021 r. zmieniajgce zarzqdzenie Nr 255 Rektora UMK z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie procedury oceny
zajec¢ dydaktycznych na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu Biuletyn Prawny z 2021 roku, poz. 288) uczestnik badania moze
sformufowacé wtasne komentarze dotyczqce ocenianych zaje¢ dydaktycznych. Komentarze pozostajg anonimowe i sq widoczne dla
dziekana oraz prowadzgcego oceniane zajecia dydaktyczne. Uczestnik badania moZze wyfqczyé dostepnos¢ komentarza dla
prowadzgcego oceniane zajecia dydaktyczne. Dziekan nie moze zmienic¢ statusu widocznosci komentarzy. Podjete zostaty rozwigzania
tecBfliczne pozwalajgce uczestnikowi poczqwszy od badan w roku akademickim 2021/2022 ograniczy¢ widocznos¢ jego komentarzy dla
prowadzqcych zajecia.



